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In onderstaand beleidsplan formuleren we onze doelstellingen en de daarmee samenhangende activiteiten
die we in 2008 willen realiseren.

Doelstellingen:
Positieverbetering en emancipatie van druggebruikers

De MDHG staat voor verbetering van de positie van druggebruikers. De MDHG is daar actief waar de
belangen van drugsgebruikers ter sprake komen: de hulpverleningsinstellingen, het stadsbestuur, G4-
overleg. De MDHG dient die belangen door directe belangenbehartiging, maar ook door het geven van
voorlichting, signaleren van trends en ontwikkelingen, het doen van onderzoek en het geven van advies
en praktische hulp.

Dit vanuit het perspectief van onze leden, waar wij intensief contact mee onderhouden.

Onafhankeljjke vertegenwoordiging

De MDHG is dé vertegenwoordiger van druggebruikers in Amsterdam. De MDHG rekent zowel de oude als
de nieuwe generatie druggebruikers tot haar achterban. We zijn in Amsterdam de enige vereniging, de
enige niet hulpverleningsorganisatie waar gebruikers terecht kunnen. De enige onafhankelijke plek voor
klachten. De enige plek waar drugsgebruikers terecht kunnen als ze maatschappelijk in de knel komen.
De MDHG fungeert in die zin als onafhankelijke klachtencommissie. De MDHG onderschrijft het belang van
een beleid waarin niet alles kan en mag, maar is ongelukkig met het huidig repressieve karakter hiervan,
De rechten van druggebruikers staan onder grote druk.

Drugs uit het strafrecht

De MDHG pleit ervoor drugs uit het strafrecht te halen. Alleen door druggebruik te decriminaliseren
kunnen druggebruikers een volwaardig onderdeel van de samenleving zijn.

Kerntaken:

o Een belangenbehartiger voor druggebruikers zijn, zowel voor de individuele gebruiker als voor de
groep in zijn geheel.

o Druggebruikers een stem geven door middel van actieve deelname in de cliéntenraden van
instellingen en door het formeren van cliéntenpanels.

o Monitoren en rapporteren over de kwaliteit van instellingen die actief in verslavingszorg zijn, aan
betreffende instellingen en relevante beleidsinstanties.

o Streven naar verandering van operationeel gedrag van instellingen binnen de context van
vraaggestuurde benadering.

o Trends en ontwikkelingen rondom drugs, drugsbeleid en druggebruikers signaleren en monitoren
en aan de hand van deze observaties adviseren aan instellingen verslavingszorg en relevante
beleidsinstanties.

o Beinvioeding gemeentelijk beleid.

o Voorlichting en training geven aan belanghebbenden: gebruikers, beleidsmakers, hulpverleners en
eenieder die zich aanmeldt.



De activiteiten in 2008

Onze activiteiten voeren wij uit op straat, in de inloopcentra en gebruikersruimten en op de
eigen locatie. We zoeken de leden gevraagd en ongevraagd op en trachten op afspraak te
werken. De MDHG behartigt de belangen van zijn leden/cliénten daar waar nodig is en
stimuleert zo de noodzakelijke verbeteringen. We brengen de volgende onderverdeling in
onze activiteiten aan:

Individuele belangenbehartiging
Themabijeenkomsten
Cliéntenraden

Veldwerk en onderzoek
Communicatie en voorlichting
Overlegvormen
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A) Individuele belangenbehartiging

Onze individuele belangenbehartiging valt te onderscheiden in klachtbehandeling en cliéntondersteuning.
Als belangenvereniging trachten we de collectieve belangen te behartigen, maar we ontkomen er niet aan
juist op het individuele vlak veel werk te verrichten. Ook al zijn veel van onze leden formeel in zorg
ondergebracht, toch blijkt er geregeld een gapend gat te zitten tussen de straatscene en de veilige
kantoormuren van de hulpverlening. Met onze straatkennis en netwerkcontacten zijn we vaak in staat
deze kloof te dichten.

Klachtbehandeling: bemiddelen, opheldering vragen, ondersteunen van cliénten bij (klachten)procedures,
samen met cliénten klachten indfenen.

Hoewel veel instellingen een eigen klachtencommissie en klachtprotocol hebben is het voor veel van onze
leden moeilijk om op eigen kracht een klacht in te dienen of in goede samenspraak te zoeken naar een
oplossing voor een gerezen probleem.

Cliéntondersteuning

We staan onze leden op verschillende gebieden bij zoals; de correspondentie met sociaal
maatschappelijke instanties, het vinden van een passend hulpaanbod, het maken van afspraken, het
nakomen van afspraken, het telefoneren met sociaal maatschappelijke instanties, het aanvragen van een
uitkering, het aanvragen van een IDkaart, het verkrijgen van een geschikte advocaat, lotgenotencontact,
het invullen van formulieren, het onderhouden van contact tijdens detentieperioden, het bemachtigen van
een slaapplaats, het werken met een computer, het achterhalen van de eigen supportmentor en het
aanmelden voor een gebruikersruimte.

B) Cliéntenraden

De MDHG versterkt de cliéntenraden van de relevante instellingen door middel van inzet van haar eigen
leden. De leden/cliénten zijn aanwezig binnen de cliéntenraden van de hulpverlenende instanties. De
MDHG organiseert en professionaliseert haar deelnemers in de diverse raden en stimuleert cross-
overcontacten. Daarmee is de MDHG beschikbaar als een ondersteunende, zo nodig scholende en
stimulerende factor voor die vertegenwoordigers.

De MDHG is in 2008 direct betrokken bij de Cliénten Advies Raad MGGZ, de BADTbijeenkomsten, de
cliéntenraad Streetcornerwork Zuidoost, de diverse G4overlegvormen vanuit cliéntperspectief en de



Regenboog cliéntenadviesraad in oprichting.
In 2008 positioneert de MDHG haar leden binnen de HVO cliéntenraad, de Leger des Heils cliéntenraad.,
de Volksbond en de Jellinekmentrum cliéntenraad.

C) Themabijeenkomsten

Cliéntenpanels.De MDHG organiseert discussiebijeenkomsten tussen ervaringsdeskundigen en
belanghebbenden over actuele maatschappelijke thema's. Dit leidt tot kwaliteitsverhoging van de
besluitvorming, maar ook tot meer zelfbewustzijn. In plaats van een betuttelende, respectloze gebruikers
bevoogding komen we zo tot een volwassen samenwerking.

Informatiebijeenkomsten.: De MDHG organiseert cursussen en informatiebijeenkomsten voor
druggebruikers, hulpverleners en belangstellenden.

Schrijfclub BaseMail: Een wekelijkse schrijfclub om gedetineerde vrienden en bekenden uit de scene een
brief of kaart te sturen.

Vrouwenmiddag: Een wekelijks verwenmiddag voor druggebruikende vrouwen.

D) Veldwerk en onderzoek

De MDHG-medewerkers en vrijwilligers gaan de straat op en de instellingen langs om de kwaliteit van
dienstverlening en ontwikkelingen in de scene te volgen. Onze bevindingen rapporteren wij aan de
instellingen en de beleidsinstanties.

E) Communicatie en voorlichting

De MDHG weet als eerste wat er speelt in de stad en deelt haar kennis graag met anderen. Het naar
voren brengen van het gebruikersperspectief doen we via onze website, MAP-NL, Spuit 11, contacten met
media, via voorlichtingen aan Nederlandse en buitenlandse belangstellenden en via vele overlegvormen
en netwerkcontacten.

www.mdhg.nl & Media Awareness Project (MAP-NL): MAP-NL biedt door middel van gratis verzonden
artikelen over drugs en drugsbeleid aan MAP-NL abonnees inzicht in de wijze waarop de media verslag
doet over het drugsbeleid.

Spuit 11 Ons eigen anarchistische opinieblad voor iedereen die met drugsgebruik en -beleid te maken.

Media: We staan de media te woord over actuele zaken en geven achtergrondinformatie op het terrein
van druggebruik, drugsbeleid, drugshulpverlening en optreden van politie & justitie ten opzichte van
gebruikers.

Voorlichting aan groepen: Groepen van diverse achtergrond horen graag onze visie op het Amsterdams
drugsbeleid. Het gaat daarbij om mensen in opleiding of werkzaam bij maatschappelijke organisaties, in
de politiek, wetenschap of gezondheidszorg. Onze deur staat ook open voor de agenten in opleiding om
hen kennis te laten maken met de MDHG en haar doelgroep. Daarnaast nemen we regelmatig deel aan
paneldiscussies.

Adviseur van de gemeente: "De MDHG kent de straat en de druggebruikers." In 2008 is ons streven



structurele invioed op beleidsniveau uit te oefenen.

F) Overlegvormen
Reeds bestaande overlegvormen:

Bewoners/begeleidingscommissies: Bewonersraad De Halve Wereld;Princehof begeleidingscommissie;
MSU/PNP begeleidingscommissie

Ervaringsdeskundigen.: BADT,ENCOD;BONJO

Drugsbeleiddeskundigen: Stichting Drugsbeleid; TNI

Gemeente: Pilot WMQoverleg

Instellingen: POA-overleg

Netwerkcontacten:politici, politie, GGD, Jellinek, Leger des Heils, DWI, Regenboog, Streetcornerwork,
Mainline, Adviesburo Drugs, AMOC, HVO-Querido, Z-Magazine .

Naast deze overlegvormen trachten we in 2008 nieuwe overlegvormen te creéren om zo ons geluid te

laten horen.
We streven naar een platformoverleg met de directeuren van de keten om de door ons geconstateerde

knelpunten in de zorg direct te kunnen verhelpen.
Ook is een overleg op middle management-niveau gewenst, om oplossingen op het individuele vlak direct

te kunnen forceren.

Aandachtspunten voor 2008

In 2008 blijven we de ontwikkelingen rondom het dijkverbod, de ISD, de longstay Drenthe en Support op
de voet volgen. En we hebben ons verplicht te werken aan de uitvoering van de MDHG resolutie
aangenomen tijdens de ALV april 2007.

De vereniging MDHG in 2008

In 2008 bestaat de MDHG 30 jaar. We zijn in dubio of we hier blij of verdrietig om moeten zijn. In 30 jaar
tijd hebben we onze doelen nog steeds niet bereikt. Maar we blijven hard nodig.

De dagelijkse werkzaamheden worden verricht door de directeur en de staf. De staf bestaat uit drie vaste
medewerkers en gemiddeld tien vrijwilligers. De staf biedt ondersteuning aan de leden, aan het bestuur
en aan de directeur. Deze ondersteuning bestaat uit huishoudelijke ondersteuning, cli€éntondersteuning en
beleidsondersteuning.



BADT

BADT staat voor “Belangenbehartiging Amsterdamse Dak- en Thuislozen™.

BADT probeert het leven van de Amsterdamse dak- en thuislozen te verbeteren door grote en
kleine problemen aan te pakken.

BADT is eigenlijk een soort vakbond, onathankelijk van de gemeente en de instellingen voor
maatschappelijke opvang. Tussen en boven de partijen.

Regelmatig komt BADT bij elkaar. Dak- en thuislozen komen met hun grieven, wensen en
plannen. BADT probeert daar wat nuttigs mee te doen.

Er is periodiek overleg van BADT en MDHG met vertegenwoordigers van Leger des Heils,
HVO-Querido, de Volksbond en de Regenboog.

Bij de gemeente is er meestal wel een ingang om problemen snel en doeltreffend aan te
kaarten.

BADT volgt de maatschappelijke ontwikkelingen die van belang zijn in het leven van dak- en
thuislozen en BADT neemt, als dat nodig is, ongevraagd initiatief om te proberen beleid in
een goede richting bij te sturen. Dan gaat het bijvoorbeeld om de bijstandsuitkeringen aan
dak- en thuislozen of de opjaagpraktijk van de politie.

BADT kan alleen goed werken als het gevoed wordt met ervaringen en ideeén van dak- en
thuislozen. Daarom is het van belang dat er mensen naar de bijeenkomsten komen om over
die ervaringen en ideeén te vertellen.

Als jij ook wilt dat er gewerkt wordt aan een beter leven op straat en in de opvang, let dan op
de berichten in de inloop over BADT-bijeenkomsten. En kom ook langs.



Overzicht bezigheden

BADT-bijeenkomsten (1x per 4 weken)
Ruimte regelen.
Soms een gast vragen (in overleg)
Uitnodigen maken en versturen (per post: 25 inloopplaatsen en 6 individuen).
Op de agenda van de website zetten.
Twee dagen van tevoren e-mail met uitnodiging.
Voor de bijeenkomst drinken en eten kopen.
Aan ‘nieuwe gezichten’ e-mail- of postadres vragen.
Verslag maken en versturen (grootste deel per e-mail).
Verwijderen van de website-agenda.
Ervoor zorgen dat kritiek en voorstellen bij de juiste personen terecht komen.

Overleg met POA + MDHG
Eventuele bespreekpunten doorgeven aan Tom.
Tom maakt verslag.
Verslag in '‘BADT-vorm’ gieten en versturen (per e-mail).

E-mail BADT
Adressenbestand bijhouden.
Individuele vragen beantwoorden.
Stukken van de gemeente, ‘Lokale versterking’, COMO, MDHG e.d. printen en lezen.
Eventueel reageren. Opbergen.

E-mail sociale kaart
Is heel weinig. Wat binnenkomt beantwoorden/afhandelen.

Postbus
Minimaal 1x per week kijken of er post is (Waterlooplein).
Indien nodig beantwoorden.

Administratie enzo
Zorgen dat subsidie op tijd wordt aangevraagd.
Financiéle administratie bijhouden. Rekeningen en huur op tijd betalen.
Zorgen voor geld in kas, papier, enveloppen, postzegels, enz.

Contacten
Regelmatig je gezicht laten zien bij MDHG, straatpastoraat, inloophuizen, enz.
Recepties en (her)openingen bezoeken.
Relevante bijeenkomsten, symposia en workshops bijwonen.

Informatie verspreiden
Activiteiten, winteropvang.

Geruchten
Informeren of iets waar is (b.v. forse verhoging prijs MO). Als het niet zo is: gerucht
ontzenuwen. Als het wel zo is: informeren waarom. Een goede reden kenbaar maken aan
betrokkenen. Als een goede reden ontbreekt: beslissing aanvechten.

Individuele klachten
In de meeste gevallen doorverwijzen (90% maatschappelijk werk). In een enkel geval
zelf bemiddelen.



Politiek
Raadsleden informeren over daklozenzaken. Zo nodig inspreken bij vergaderingen.
Het raadplegen van de agenda van de raadscommissies Zorg, WIJ (Werk, Inkomen,
Jeugd) en AZ zou vaker moeten gebeuren.

Lectuur
Het Parool, MUG en Z lezen.

Sociale kaart
Actualiseren. Wijzigingen/aanvullingen meteen op de website. Het bestand voor de
geprinte versie veranderen.
Als nieuwe ‘boekjes’ nodig zijn, de tekst printklaar maken. Offerte vragen aan de printer
(Repro SNWA). Aanleveren als PDF-bestanden: de A6 pagina’s als A5 (1 en 28, 2 en 27
enz.) 2x op A4 aanleveren. (Te technisch?) Boekjes ophalen en opslaan.
Bestellingen bezorgen (goed voor het contact). Rekening erbij. In de gaten houden of de
rekening wordt betaald. Voor trouwe klanten af en toe gratis. Voor instellingen zonder
geld gratis.
Ruilhandel mee plegen (als dank voor de gastvrijheid van Makom een stapel kaartjes).

Dakloos.nl
Geld beheren (aparte rekening), contact met individuele (financiéle) hulpvragers.
Financiéle administratie bijhouden. Van tijd tot tijd Z eraan herinneren dat ze achter zijn
met betalingen.

Jaarverslag + jaarrekening
Bijhouden wat er gebeurt. Gegevens voor de schrijver (Tom) van het verslag op een
rijtje zetten.
Toms jaarverslag een vormpje geven en printen.
Inkomsten en uitgaven op een rijtje zetten. Een echte ‘balans en resultatenrekening’
laten maken.
Zorgen dat het spul op tijd bij de subsidiegever is.

Cliéntenraad DWI
Tom.

Cliéntenadviesraad MGGZ GGD - Jaapio
10 vergaderingen per jaar.
Buiten de vergaderingen gebeurt er niets (behalve - als je dat wilt - het bijwonen van
goed verzorgde conferenties in een bos, waar vervolgens niets mee gebeurt).
De raad is wel leven in te blazen, maar dat kost veel energie en tijd: je zult dat alleen
moeten doen.

Daklozendag
Voorbereidende gesprekken. Van die gesprekken een verslagje maken met een
overzichtje wat door wie gedaan moet worden.
Afspraken maken. Gesprekken voeren. '‘Dingen doen.’
Passende illustratie (gemaakt door iemand uit de doelgroep) voor het drukwerk
uitzoeken en digitaliseren. Gewenst drukwerk opmaken, printklaar maken en laten
printen.
Enz.

Divers
In 2006 betrokken bij ontwikkelen nieuwe dagbestedingsprojecten van de Volksbond en
betrokken bij de afstemmming van de openingstijden van De Regenboog.
In 2007 o.a. betrokken bij het opzetten van een cliéntenraad van De Regenboog.
Gesprekjes hier en daar over van alles en nog wat.



Wat er nu bij in schiet

Website
We hebben gekozen voor een CMS (Content Management Systeem). Dat betekent dat we
de website zelf bij kunnen houden. Nu actualiseer ik braaf. Maar er is veel meer mogelijk.
De verslagen van de bijeenkomsten zouden er op kunnen, er kunnen plaatjes op, enz. Er
is een duidelijke handleiding.

Databases
Er zijn databases gemaakt voor de adressen en voor de sociale kaart. De gegevens zijn
nog niet ingevoerd.



Detacheringsovereenkomst

Partijen,

de Stichting Belangenbehartiging Amsterdamse Dak- en Thuislozen (BADT),
gevestigd te Amsterdam, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door dhr. J. van
der Lans, voorzitter, hierna te noemen Inlener

en

de Belangenvereniging Druggebruikers MDHG, gevestigd te Amsterdam, ten deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J. Brandligt, voorzitter, hierna te
noemen Werkgever

komen onder de volgende voorwaarden een detacheringsovereenkomst overeen:

Artikel I:

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst zal Werkgever de heer D.W. van
Leeuwen, geboren op 30 oktober 1980, voor tien uur per week bij Inlener
detacheren. De spreiding van deze uren over de week wordt in goed overleg tussen
betrokkenen bepaald.

Artikel II:

Deze detacheringsovereenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd van 1 januari
2008 tot en met 31 december 2008. De overeenkomst eindigt van rechtswege op
31 december 2008.

De overeenkomst eindigt in afwijking van het in de vorige volzin bepaalde,
eveneens van rechtswege, zoveel eerder als de gemeente Amsterdam het verzoek
van Inlener om subsidie t.b.v. ondersteunende activiteiten mocht afwijzen of zoveel
eerder als de arbeidsovereenkomst tussen Werkgever en de heer Van Leeuwen
mocht eindigen.

Beide partijen kunnen de overeenkomst tussentijds door schriftelijke opzegging
beéindigen, waarbij een opzegtermijn van twee volle kalendermaanden geldt.
Uiterlijk zes weken voor 31 december 2008 zullen partijen bezien of en onder
welke voorwaarden zij hun samenwerking willen voortzetten.

Artikel III:

De heer Van Leeuwen zal bij Inlener werkzaamheden verrichten op het gebied van
ondersteuning van (activiteiten van) dak- en thuislozen in Amsterdam en zal
daarbij de instructies van Inlener opvolgen. De werkzaamheden zijn nader
gespecificeerd in de bijlage bij deze overeenkomst.

Artikel IV:

Tussen Inlener en de heer Van Leeuwen zal geen arbeidsovereenkomst tot stand
komen. Werkgever zal de heer Van Leeuwen een afschrift van deze
detacheringsovereenkomst ter hand stellen.

Artikel V:

Werkgever verzorgt de administratie en de betaling van het salaris en vakantiegeld
van de heer Van Leeuwen. Tevens draagt Werkgever de op grond van de wet en de
cao Welzijn alle verplichte inhoudingen van loonbelasting, premies etc. af.
Werkgever brengt Inlener maandelijks vooraf de bruto salarislasten (met inbegrip
van administratiekosten) in rekening door middel van een op naam van Inlener



gestelde factuur.

Artikel VI:

Inlener verplicht zich een aansprakelijkheidsverzekering te sluiten voor schade
waarvoor zij op grond van art. 7:658 lid 4 BW jegens de heer Van Leeuwen
aansprakelijk mocht worden.

Aldus in drievoud opgemaakt te Amsterdam d.d. 30 november 2007:

De werkgever De Inlener
Belangenvereniging Druggebruikers MDHG Stichting BADT
J. Brandligt J. van der Lans
Voorzitter Voorzitter



Bijlage bij detacheringsovereenkomst MDHG-BADT

Overzicht werkzaamheden

Zorgdragen voor de continuiteit van BADT.

Regelmatig bijeenkomsten met dak- en thuislozen voorbereiden. Van de
bijeenkomsten notulen maken en deze verspreiden.

Doorverwijzen naar juiste instanties.

Correspondentie verzorgen (per post en per e-mail).
Telefonisch contacten onderhouden.

Financiéle administratie verzorgen.
Beheer van de gelden van dakloos.nl.

Ontwikkelingen in het gemeente- en het landelijke beleid m.b.t. dak- en thuislozen
bijhouden.

Ontwikkelingen in de maatschappelijke opvang bijhouden.

Externe contacten onderhouden. (Opvang, GGD, politie, gemeente, media.)
Deelnemen aan overleg met POA en MDHG. Hiervan notulen maken en verspreiden.
Website beheren.

Zorgdragen voor de vervaardiging en de verspreiding van de sociale kaart.

Het mede organiseren van de Amsterdamse daklozendag.



