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“In Amsterdam, waar het aantal drugsverslaafden het 

grootst was, ontstond op 2 mei 1977 de Medisch-

sociale Dienst Heroïne Gebruikers (MDHG) - nog steeds 

actief in de hoofdstad. Het was een initiatief van 

binnenstadbewoner Johan Riemens (1918-2004), die 

met steun van straathoekwerker August de Loor en 

een aantal artsen, apothekers, burgers en ouders van 

verslaafde jongeren, een laagdrempelige 

drugshulpverlening wilde realiseren met verstrekking 

van vervangende middelen. Riemens c.s. zochten een 

nieuwe 'derde' weg tussen repressie en verplicht 

afkicken. ‘De negatieve spiraal zal niet doorbroken 

worden door de jongens en meisjes die heroïne 

gebruiken te verstoten uit de samenleving en via de 

straat, psychiatrische inrichtingen en gevangenissen 

te humaniseren.’ De MDHG, die de vorm kreeg van een 

vereniging van drugsgebruikers, pleitte voor 

toegankelijke hulpverlening zonder afkicken als 

voorwaarde. De afkorting MDHG werd daarom ook 

wel eens als 'Maak De Hulp Gewoon' geparafraseerd.  

 

Mede door hun inspanningen veranderde het 

Nederlandse drugsbeleid van bestrijding naar harm 

reduction - in het Nederlands: het beperken van de 

schadelijke gevolgen in plaats van koste wat kost 

bestrijden van drugs. Die aanpak leidde tot 

methadonverstrekking en, met de opkomst van aids in 

de jaren tachtig, tot spuitomruil en de verstrekking 

van condooms. De MDHG, al vanaf het begin 

gesubsidieerd door de gemeente Amsterdam, 

ontwikkelde zich in haar beginjaren tot een 

kraamkamer van nieuwe projecten die belangrijk 

bijdroegen aan de vormgeving van het Nederlandse 

drugsbeleid. Het organiseren van gebruikers kreeg 

navolging in andere steden.” - Canon Sociaal Werk, 

www.canonsociaalwerk.eu  

http://www.canonsociaalwerk.eu/
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Verantwoording 

Hoewel het overgrote deel van dit jaarverslag originele tekst bevat, zijn waar mogelijk delen 

overgenomen uit eerdere jaarverslagen en beleidsplannen. Het gaat daarbij om uitleg van begrippen 

die voor de minder ingevoerde lezer nadere verklaring nodig hebben en zaken die bij de vereniging 

onveranderd zijn gebleven. De paragraaf over De Straatalliantie is een verkorte versie van de 

subsidieverantwoording van Het Daklozenkantoor over 2022. 

De illustratie op de voorkant van dit jaarverslag is van Juan Rustveld en oorspronkelijk gemaakt voor 

het verhaal ‘De bonnen voor binnen’ uit de Spuit 11 van zomer 2022. 

De MDHG toonde zich direct na de Russische inval solidair met Oekraïne door in de etalage de 
kleuren van de Oekraïense vlag te tonen. 
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Inleiding 
Bij het 40-jarig bestaan van de MDHG, in 2017, organiseerden we een groot symposium over de 

toekomst van onze vereniging. Dat was hard nodig, want de bezoekersaantallen bleven flink oplopen 

en ook steeds meer niet-gebruikende dak- en thuislozen vonden hun weg naar ons. Moest de MDHG 

daarom een belangenvereniging voor dak- en thuislozen èn druggebruikers worden? 

Nee, zo luidde het antwoord. Er zijn heel veel goede redenen om een aparte vereniging voor 

druggebruikers te hebben 1  en dat moet de MDHG zijn. Wel was men eensgezind dat onze 

ondersteuning aan dak- en thuislozen niet abrupt zou mogen stoppen en dat een alternatief moest 

worden georganiseerd. Daar vloeide het idee van Het Daklozenkantoor uit voort, dat we -samen met 

de Daklozenvakbond en Bureau straatjurist- in het samenwerkingsverband de Straatalliantie wilden 

realiseren. 

Ons 45-jarig bestaan hebben we met een bescheiden borrel voor onze leden gevierd, maar deze 

verjaring werd wel luister bijgezet door de daadwerkelijke opening van Het Daklozenkantoor. Ook 

daarbij was een borrel georganiseerd, en gezien de grote belangstelling uit het veld hiervoor waren we 

zeker niet de enigen die daar met smart naar hadden uitgekeken. 

Maar de eerlijkheid gebiedt te zeggen dat deze opening niet heeft gezorgd voor wat we hoopten. Waar 

een doordacht plan voor de Straatalliantie uitging van gedeeltelijke samensmelting van de drie 

organisaties in één stevige stichting, moesten we vanwege de (vooralsnog) beperkte financiering 

genoegen nemen met tweeëneenhalve dag opening met een minimale bezetting. Dat leidt theoretisch 

gezien natuurlijk tot enige verlichting voor de MDHG, maar dat is in de praktijk niet te merken. 

Terwijl Het Daklozenkantoor een geweldige prestatie leverde met 155 dossiers in het eerste half jaar, 

nam het aantal dossiers en de daarbij horende acties ook bij MDHG gewoon weer toe. De vraag naar 

onafhankelijke cliëntondersteuning (of belangenbehartiging of hoe u het ook maar wilt noemen) 

neemt simpelweg toe, omdat het aantal mensen zonder woning, geld, hulp, ondersteuning enzovoorts 

simpelweg toeneemt. Ook is om dezelfde reden de collectieve belangenbehartiging voor dak- en 

thuislozen nog niet in het projectplan van Het Daklozenkantoor opgenomen, waardoor ook die vraag 

nog bij de drie oprichtende organisaties zelf ligt. Een vraag die in deze tijden ook alleen maar toeneemt. 

Het mooiste zou natuurlijk zijn wanneer die vragen afnemen, dus roepen we de politiek ook op om iets 

te doen aan de woningnood, de armoede, de wachttijden in de zorg en de vele grote aanpalende 

dossiers. Maar tot dat alles is opgelost, zijn de vragen aan ons niet vanuit luxe ontstaan, maar uit 

bittere noodzaak. 

Namens de Belangenvereniging Druggebruikers MDHG, 

Dennis Lahey, directeur 

 

1 Zie hiervoor de toekomstvisie van de MDHG, https://www.mdhg.nl/wp-
content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf 

https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf


   6 

1. Bestuurs- en teamsamenstelling in 2022 
De MDHG is een vereniging met de Algemene Ledenvergadering (ALV) als hoogste orgaan. De ALV stelt 

het bestuur aan en het bestuur stelt de directeur aan. Het is gebruikelijk twee keer per jaar een 

Algemene Ledenvergadering te houden.  

In 2021 moesten de ledenvergaderingen vanwege de coronamaatregelen nog online en op een 

gehuurde locatie plaatsvinden; dit jaar werden de vergaderingen op 19 mei en 13 oktober weer 

gewoon op ons kantoor gehouden. Met name de vergadering van 19 mei werd na de 

lockdownmaatregelen nog niet zo goed bezocht als we gewend waren: in de periode daarna zagen we 

de aanwezigheid van leden bij onze activiteiten weer gestaag toenemen. 

 

 

Bestuurssamenstelling 

Het bestuur van de MDHG bestaat uit zowel leden die tot de traditionele achterban van de MDHG 

behoren, als uit personen die hun kennis vooral uit het werkveld van de vereniging hebben.  

Bestuursleden worden – veelal na enige tijd als aspirant-lid meegelopen te hebben – door het bestuur 

voorgedragen aan de Algemene Ledenvergadering, waarin na instemming installatie in het bestuur 

plaatsvindt. 

Het bestuur van de Belangenvereniging Druggebruikers MDHG bestond in 2022 uit: 

• Ineke Baas (voorzitter) 

• Sikko Riedstra (secretaris) 

• Matthew Fries (penningmeester)  

• Chahid Aaddi 

• Nic Borghans 

• Dirk Korf 

• Mark Lieshout (vanaf 13 oktober) 

• Edo Paardekooper Overman (t/m 13 
oktober) 

• Eva Timisela   

Bestuurslid Edo Paardekooper Overman tijdens een Algemene Ledenvergadering in 2021. 
Edo overleed op 10 december 2022. 



Vier adspirant-bestuursleden verkennen het bestuurswerk sinds oktober: Damien Vet, Remco 

Emmanuels, Truus Oldenburg en Bart van Woudenberg. Wanneer dit wederzijds bevalt, zullen zij 

tijdens de ALV van mei 2023 worden voorgedragen als bestuurslid. 

Bestuurslid Edo Paardekooper Overman is op 10 december overleden. Naast bestuurslid van de MDHG 

was hij op talloze andere vlakken actief als belangenbehartiger voor onze achterban en is zijn inbreng 

hierbij van niet te onderschatte waarde geweest. 

 
 

Staf 

De dagelijkse werkzaamheden worden verricht door de directeur en de staf. 

Directeur 
Dennis Lahey 
 
Beleidsmedewerker 
Leonie Brendel 
 
Medewerker Belangenbehartiging 
Teake Damstra 
 
Medewerker Outreachend werk & 
Ervaringsdeskundigheid 
Yasmina Khaldi (per 14 maart) 
 
Beheerder 
Peter van de Gragt 

Medewerkers 
Quinta Betz (o.a. Outreachend werk & 
Ervaringsdeskundigheid en vervanging verlof 
Beleidsmedewerker, tot 1 juli: daarna 
medewerker Het Daklozenkantoor) 
 
Myra Beckers (per 1 mei: daarna medewerker 
Het Daklozenkantoor) 
 
Vrijwilligers 
Geert Battjes 
Ian 
Sébastian van der Veen (tot 1 mei) 
 

(Een deel van) het MDHG-team 



Het jaar begon met een vacature voor een medewerker Outreachend werk en Ervaringsdeskundigheid, 

die moeilijk te vervullen bleek. Uiteindelijk is het ons gelukt om deze vacature van 0,89 fte voor 0,56 

fte te vervullen, waarbij we door het schuiven met functie-invullingen en het aannemen van tijdelijke 

krachten een oplossing gevonden lijken te hebben. 

Ook de start van Het Daklozenkantoor had consequenties voor het personeelsbeleid van de MDHG. 

Aangezien de wens groot was om personeel van de drie deelnemende organisaties in Het 

Daklozenkantoor in te zetten, betekende dit dat MDHG-medewerkers bij de Straatalliantie aan de slag 

gingen en dus niet meer direct voor de MDHG ingezet werden. Daarnaast werd de directeur van de 

MDHG vanaf 1 juli 6 uur per week gedetacheerd als coördinator van Het Daklozenkantoor. 

Aangezien de financiën van Het Daklozenkantoor vooralsnog via de MDHG lopen, is personeel van de 

Straatalliantie feitelijk in dienst van de MDHG. 

Het personeelsbeleid werd ook om heugelijke feiten bemoeilijkt: twee medewerkers van de MDHG en 

de Straatalliantie werden moeder; één werd vader. (Om vragen van onze leden voor te zijn: Het gaat 

in dit geval om drie baby’s en zes gelukkige ouders.) Ook voor de verlofvervanging dienden dus mensen 

gevonden te worden.  

 

  

De toegenomen werkzaamheden bij de MDHG worden voor een steeds groter deel vervuld door 

vrijwilligers. Sinds 2019 kunnen we structureel rekenen op de inzet van Geert Battjes als 

cliëntondersteuner en sinds 2021 geldt dat ook voor Ian. Doorstroom van Ervaringsdeskundigen 

richting cliëntondersteuner versterkt die trend. De aanwezigheid van deze vrijwilligers is in 

toenemende mate belangrijk voor de vereniging, hoewel de organisatie daarmee in principe wel 

kwetsbaarder wordt. We zouden onze bestaande vrijwilligers graag in dienst nemen of het aantal fte 

uitbreiden, maar hebben daar op dit moment simpelweg de financiën niet voor. 

Alle stafmedewerkers van de MDHG zijn in het bezit van een actueel BHV-certificaat. Op 21 juli hebben 

alle medewerkers weer hun jaarlijkse opfriscursus gehad, en hebben nieuwe medewerkers hun 

MDHG-rompertje voor de drie medewerkers die dit jaar een baby kregen. 
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certificaat gehaald. Naar aanleiding van een eerdere opfriscursus hebben we in 2022 het BHV-plan 

uitgewerkt dat voor BHV’ers als handboek fungeert bij calamiteiten. 

De MDHG volgt in haar beloningssysteem de CAO Sociaal Werk. Aangezien de functies binnen de 

MDHG vanwege haar unieke positie niet één op één vertaald kunnen worden naar het bijbehorende 

functieboek en de functies door wijzigingen in de organisatie de afgelopen jaren op diverse punten zijn 

veranderd, hebben we bureau Leeuwendaal gevraagd hierover een advies op te stellen. Uit het advies 

bleek dat de door de MDHG gehanteerde salariëring passend is. 

In navolging van de gemeente Amsterdam hebben we -in dezelfde lijn- voor 2022 een eenmalige 

inflatievergoeding aan onze medewerkers uitgewerkt. 

Stagiaires 

Elise Roos (vanaf 1 februari) 
Leela Rutovitz (vanaf 1 september) 
 
Snuffelstagiaire (1 dag per week) 
Kasinta Kielenstijn (tot en met juli) 
 
Het werken met stagiaires is uit budgettair oogpunt voor de MDHG noodzakelijk, maar biedt – wanneer 

het goed gaat – ook de mogelijkheid voor frisse blikken op de organisatie en kan een bijdrage leveren 

aan het verbeteren van het werkveld. De MDHG wordt als een uiterst leerzame stageplek ervaren, met 

name voor de studenten die wat meer in hun mars hebben. 

Het bieden van een stageplaats is in de loop der jaren ook een belangrijk instrument gebleken om 

geschikt personeel te vinden. In 2022 werkten drie medewerkers in de staf van de vereniging die ooit 

als stagiair bij ons zijn begonnen. 

Het werken met stagiaires brengt echter ook risico's met zich mee, waar we de laatste jaren vaker last 

van lijken te hebben. Het schooljaar 2020/2021 begonnen we met drie fulltime stagiaires, waarvan er 

twee om verschillende (persoonlijke) redenen afvielen. Bij de start van het schooljaar 2021/2022 

hadden we -op een zogenaamde ‘snuffelstagiaire’ voor één dag per week na- zelfs helemaal geen 

geschikte kandidaten gevonden. In 2022 rekenden we op een constante bezetting van twee stagiaires, 

maar hadden we in de periode februari-september slechts één stagiaire. We merken dat potentiële 

stagiaires ook gemakkelijker op het laatste moment hun toezegging intrekken, wat het lastig maakt 

om nog een nieuwe stagiaire te vinden. 

Ervaringsdeskundigencollectief 

Sinds 2015 werkt de MDHG met het zogenaamde Ervaringsdeskundigencollectief. Het 

Ervaringsdeskundigencollectief is een groep ervaringsdeskundigen (ED’ers), die hun ervaring en kennis 

inzetten ter ondersteuning van de MDHG. De inzet van ervaringsdeskundigen draagt bij aan de 

kwaliteit van de dienstverlening door het feit dat ED’ers unieke competenties, inzichten en 

vaardigheden hebben: ze hebben inlevingsvermogen en talent om het perspectief en de 
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belevingswereld van 

cliënten goed onder 

woorden te brengen. Ook 

zijn ze goed in staat om 

informeel ondersteuning 

te verlenen en een brug te 

vormen tussen cliënten en 

(hulpverlenende) 

instanties. 

Naast deze kwalitatieve 

redenen biedt de inzet van 

ervaringsdeskundigen in 

kwantitatieve zin de 

mogelijkheid meer 

mensen te helpen, zodat 

we beter tegemoet 

kunnen komen aan de 

toenemende vraag naar de diensten van de MDHG. Het is ter aanvulling op het team vaste 

medewerkers en (vrijwillige) belangenbehartigers.   

Mensen die deelnemen aan dit collectief hoeven niet per definitie abstinent van middelengebruik te 

zijn te zijn. De MDHG onderscheidt zich daarmee van andere organisaties die met 

ervaringsdeskundigen werken. Juist druggebruikers en dak- en thuislozen zelf hebben actuele kennis 

van de scene: zij zien waar het misgaat en wat er nodig is om de leefomstandigheden van gebruikers 

te verbeteren.  

Het collectief wordt aangestuurd door de medewerker Ervaringsdeskundigheid en Outreachend Werk. 

De persoonlijke begeleiding die deze medewerker biedt is zeer tijdsintensief, maar zeer belangrijk. 

Deze tijdsinvestering was vanwege het stilvallen van het collectief tijdens de coronajaren bij de 

heropstart extra intensief.  

De groep bestaat uit ervaringsdeskundigen die zich – op verschillende manieren – willen en kunnen 

inzetten voor andere gebruikers. ED’ers zetten zich in bij Outreachend werk, cliëntondersteuning, 

voorlichting en beheer. 

Doelen van het collectief:  

• In contact komen met mensen die tussen wal en schip vallen, die niet weten op welke hulp zij 

aanspraak kunnen maken of ‘zorgmijdend’ zijn, mensen richting de juiste instanties te helpen. 

• Mensen informeren, adviseren en ondersteunen. 

• Signaleren van problemen en knelpunten (binnen de scene, op straat of bij instanties). 

 Zoals ook in het vorig jaarverslag uitvoerig is beschreven, hebben de coronajaren flinke invloed gehad 

op het functioneren van het Ervaringsdeskundigencollectief. Pas vanaf het einde van de lockdown in 

het begin van 2022, en het besef dat deze lockdown misschien wel eens de laatste kon zijn, kon met 

‘de wederopbouw’ van het collectief worden begonnen. 

Vrij gebruikelijke drukte op een normale dag bij de MDHG. 
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We hebben een volledig nieuw ‘Ervaringsdeskundigen Handboek’ geschreven, waarin de 

sollicitatieprocedure, de begeleiding, de verschillende functieomschrijvingen, de benodigde 

vaardigheden per functie, de overeenkomst, afspraken vanuit de MDHG en verwachtingen vanuit de 

Ervaringsdeskundigen opnieuw onder de loep zijn genomen en gedefinieerd. Ook zijn de vergoedingen 

die ervaringsdeskundigen ontvangen opnieuw bekeken en waar nodig aangepast. 

Eind 2022 bestond het collectief uit zes actieve leden: 

Oessie Kaijadoe, Eva Timisela, Jan Hogenwoning, Remco Emmanuels, Truus Oldenburg, Damien Vet.  

 
 
 
We vinden het belangrijk dat leden van het collectief zich blijven ontwikkelen en dat ze, naast hun 

eigen kennis en ervaring, in de gelegenheid worden gesteld de kennis te vergaren die nodig is voor hun 

functie. Daarom hebben we in 2022 verschillende trainingen en workshops georganiseerd, die -

behalve door leden van het Ervaringsdeskundigencollectief- ook door de ervaringsdeskundigen van 

Het Daklozenkantoor werden bijgewoond. 

Workshops die door de MDHG zelf zijn ontwikkeld en gegeven: 

• De MDHG. Een workshop over het ontstaan en de werkzaamheden van de MDHG, door de 

directeur van de MDHG. 

• Ondersteuning aan dak- en thuislozen: de sociale kaart deel 1. Tijdens deze workshop door de 

Belangenbehartiger van de MDHG werd het traject van zogenaamde “niet zelfredzame 

daklozen” besproken. 

• Verslaglegging. Een workshop door de Beleidsmedewerker over hoe je het beste kan 

rapporteren tijdens en na het Outreachend Werken. 

• Omgaan met weerstand. Workshop door de medewerker Outreachend werk en 

Ervaringsdeskundigheid. Tijdens onze Outreachend Werk-werkzaamheden worden we soms 

MDHG-leden tijdens het 45 jaar-feestje. 
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geconfronteerd met weerstand van mensen die we juist willen helpen. De soorten weerstand 

en de manieren om hiermee om te gaan zijn tijdens deze workshop besproken. 

• Ondersteuning aan dak- en thuislozen: de sociale kaart deel 2. De mogelijke trajecten van 

zogenaamde “zelfredzame dak- en thuislozen” werden in kaart gebracht.  

• Herstel. In het sociale domein wordt er veel gesproken over “herstel”. Wat is herstel eigenlijk 

en hoe kijken we er naar? 

Twee workshops vonden plaats in het kader van het zogenaamde OCO-project (Onafhankelijke 

Cliëntondersteuning), waarin de MDHG, de Daklozenvakbond, Bureau Straatjurist, MEE/AZ en 

Cliëntenbelang Amsterdam samenwerkten: 

• Basistraining voor Ervaringsdeskundigen  

De training bestond uit zes middagen waarin o.a. werden behandeld: Wanneer ben je een 

ervaringsdeskundige? Waarom wil je een ervaringsdeskundige worden/zijn? Fases van herstel. 

Onafhankelijke clientondersteuning. De werkzaamheden en rol van de ervaringsdeskundige. 

Gesprekstechniek. Voorlichting geven: je eigen verhaal vertellen. 

• Ervaringsdeskundigen bijeenkomst  

Een workshop waarin de rol en positie van ervaringsdeskundigen werd besproken. 

Overige vrijwilligers 

Naast het werk van de ervaringsdeskundigen is de hulp en inzet van de vrijwilligers van grote waarde 

en onmisbaar geweest. In 2022 waren dat onder anderen Willem, Sidney Pont en Kaja Chodorowska. 

PSA-beleid 

De misstanden die in 2022 naar buiten kwamen bij o.a. televisieprogramma The Voice vormden voor 

ons -net als bij vele andere organisaties- aanleiding om ons zogeheten PSA-beleid (Psychosociale 

arbeidsbelasting) eens goed tegen het licht te houden. Juist in een omgeving waarin je te maken hebt 

met veel bijzonder gedrag, is het belangrijk om duidelijk te maken welk gedrag nog acceptabel is en 

welk gedrag de grenzen overschrijdt. Bovendien vinden we het belangrijk dat het duidelijk is wat je 

kunt doen als grensoverschrijdend gedrag plaatsvindt. 

Het vormgeven van het PSA-beleid leidde tot goede gesprekken hierover en tot een beleid dat naar 

verwachting in 2023 in een bestuursvergadering zal worden aangenomen. 

 

 

  

Krachtige mensen in beweging 
In het uiterst lezenswaardige boek ‘Krachtige 

mensen in beweging’, dat op initiatief van 

Cliëntenbelang Amsterdam is gepubliceerd, 

beschrijven Marian Vink en Daan Stremmelaar de 

geschiedenis van de patiënten- en 

cliëntenbeweging in Amsterdam. Daarin is ook 

veel aandacht voor de MDHG: voor de 45-jarige 

geschiedenis van de vereniging, maar ook zeker 

voor de huidige rol van de MDHG. Het boek is te 

bestellen via www.tobivroegh.nll 

 

 

 

http://www.tobivroegh.nll/
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2. Individuele belangenbehartiging 

2.1 Werkwijze 

De MDHG is een ledenvereniging, en dat op zichzelf maakt ons al een andersoortige club dan de 

meeste hulpverleningsinstanties. Bovenal zijn we een vereniging waar onze leden -veelal met de nek 

aangekeken door de samenleving- zich mee verbonden voelen en zich thuis kunnen voelen. Ons 

kantoor aan het Jonas Daniël Meijerplein is dan ook niet alleen een plek waar mensen voor 

ondersteuning terechtkunnen, maar het centrum van al onze activiteiten. Het is de optelsom van deze 

activiteiten die ervoor zorgt dat de leden zich aan de MDHG verbonden voelen, dus ook onze inzet op 

het gebied van collectieve belangenbehartiging, de legalisering van drugs en activiteiten als de 

basemail, de lunches en het bezoeken van uitvaarten. Voor velen voelt de MDHG als familie, waar men 

niet alleen om je problemen bezorgd is, maar begaan is met alle aspecten van je leven. 

 

Op vaste tijden -maandag tot en met vrijdag van 10.00 tot 13.00 uur- is ons kantoor dan ook zonder 

ondersteuningsvraag toegankelijk voor wie een koffie, thee, chocolademelk of limonade wil drinken, 

waar het warm en droog is als het buiten koud of nat is en waar je met anderen kunt praten zonder 

weggekeken te worden. 

Dat werkt goed voor de leden die al jaren met enige regelmaat ondersteuning kunnen gebruiken, maar 

ook zeker voor nieuwe mensen. Het open deurbeleid stelt mensen in staat eerst kennis te maken met 

de organisatie voordat zij besluiten hun veelal zeer persoonlijke verhaal te delen vanwege een 

hulpvraag. Hoe complexer en persoonlijker de problematiek, hoe moeilijker het vaak is om de stap te 

zetten daar met anderen aan te gaan werken. Weten met je wie je dat gaat doen en ervaringsverhalen 

van anderen horen, kunnen die stap verkleinen. 

Ook goed nieuws vieren we: Ronald heeft na vele jaren eindelijk een eigen woning. 
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Anderzijds stelt de inloopfunctie medewerkers in staat om ongedwongen met mensen in gesprek te 

raken en wellicht te constateren dat er problemen spelen waarvan de bezoeker geen idee had dat daar 

oplossingen voor te vinden zijn (of althans niet in de vorm die voor de bezoeker bereikbaar of gewenst 

is). Het biedt tevens de mogelijkheid om iemand met een ingewikkelde hulpvraag van dichtbij te blijven 

monitoren en te ondersteunen, en daadwerkelijk mee te leven in dat proces. Bovendien ontvangen 

we op deze wijze makkelijker signalen over zaken die bij onze achterban leven – ook als deze zich niet 

vertalen in individuele belangenbehartiging – en van belang zijn in het kader van onze collectieve 

belangenbehartiging. De leden stellen een groot vertrouwen in ons, zodat wij vaak wat meer horen 

dan andere instellingen. 

We streven ernaar ons kantoor zo veel mogelijk een gefaciliteerd kantoor te laten zijn voor wie zelf 

aan zijn of haar problemen wil werken. We streven ernaar mensen daarbij te ondersteunen zodat ze 

niet gehinderd worden door de kleine obstakels die vrijwel bezitlozen daarbij vaak ondervinden. Men 

is vrij om gebruik te maken van de telefoon, computers met internet, ons WIFI-netwerk, printer en 

scanner, en we stellen zonder problemen enveloppen, plakband, scharen of een postzegel beschikbaar 

voor wie dat nodig heeft. Voor alle merken mobiele telefoons hebben we opladers liggen. Voor 

daklozen voor wie we dat onmisbaar vinden, hebben we powerbanks als relatiegeschenk. 

Veel bezoekers komen bij ons wanneer ze het idee hebben niet goed geholpen te worden door de 

verschillende instanties. We proberen ze te helpen, in eerste instantie door bemiddeling, maar als het 

nodig is door het inzetten van een klachtenprocedure. Een groot deel van ons werk betreft toeleiding 

naar zorg. We plegen telefoontjes, schrijven en vertalen brieven (van ambtelijke taal naar begrijpelijke 

taal), gaan mee naar screenings, afspraken en zittingen, we dienen klachten in, verstrekken informatie 

en bieden administratieve ondersteuning. We zijn het luisterend oor, verhelderen de hulpvragen, 

stellen een plan van aanpak op, proberen schuldhulpverlening op te starten als er nog een wachtlijst 

is, verwijzen door, melden aan en bemiddelen. 

Tegen dichte deuren aanlopen demotiveert mensen om aan oplossingen te werken. De MDHG heeft 

als basishouding dat we mensen toelaten die bij ons aankloppen en dat we pas daarna kijken of verdere 

hulp beter door een andere organisatie geboden kan worden. Het is mogelijk daarvoor een afspraak 

Persiflage van woordzoekers uit de Spuit 11, winter 2022/2023 
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te maken, maar het merendeel van de mensen wordt direct geholpen zodra ze bij ons aankloppen. Dat 

vraagt om veel improvisatievermogen van onze medewerkers, maar werkt buitengewoon efficiënt. Dat 

geldt voor de ondersteuningsvragende persoon, die zich gehoord voelt in zijn roep om urgentie, niet 

belast wordt met aan strikte tijdsgebonden afspraken in een turbulent leven en zich vrij voelt ook voor 

relatief kleine zaken direct aan te kloppen, maar ook voor de cliëntondersteuners zelf: eenvoudige 

ondersteuningsvragen kunnen snel worden afgehandeld zonder de etiquette die bij een afspraak op 

een bepaald tijdstip worden verwacht; er hoeft niet gewacht te worden op afspraken die niet op 

komen dagen en tijdrovende 

ondersteuningsvragen kunnen volledig worden 

afgehandeld zonder dat een volgende afspraak 

wacht. Nogmaals: dat vraagt veel 

improvisatievermogen van onze medewerkers, 

maar is een werkmethode die we graag breder 

in het maatschappelijk veld zouden zien. 

De MDHG is geen voorziening voor 

maatschappelijk werk, maar de scheidslijn 

tussen individuele belangenbehartiging, 

cliëntondersteuning en maatschappelijk werk 

blijkt in de praktijk vaak dun. De MDHG ziet het 

als haar taak deze personen vervolgens zo veel 

mogelijk toe te leiden naar andere instanties 

die passende hulp kunnen bieden. Een globale 

routebeschrijving alleen al doet wonderen om 

mensen efficiënter en effectiever hun weg te 

laten bewandelen. In veel gevallen bieden we 

echter wel directe, concrete hulp. Bijvoorbeeld 

omdat het anders niet gebeurt. 

 

Cartoon van D.C. Lama/Lisa voor Spuit 11, zomer 2022 

Otto (links) en Graca bij de MDHG. Voor honden hebben we 
altijd een waterbakje paraat. 
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2.2 Bezoekersaantallen en aantallen ondersteuningsvragen 

De MDHG maakt onderscheid tussen het aantal bezoeken, het aantal unieke bezoekers en het aantal 

bezoekers waarvoor we een dossier aanleggen. Met "aantal bezoeken" bedoelen we het totaal aantal 

bezoeken dat aan ons kantoor aan het Jonas Daniël Meijerplein is afgelegd, waarbij meerdere 

bezoeken op één dag echter wel als slechts één bezoek wordt geregistreerd. Wie binnenkomt noteert 

zijn of haar naam op een registratielijst bij de voordeur. Dit geldt overigens niet voor bezoekers die 

niet tot de "doelgroep" worden gerekend, zoals hulpverleners of mensen die een zakelijke afspraak 

hebben. 

Na jaren van groei in het aantal 

bezoekers en bezoeken, zorgden 

vooral de lockdownmaatregelen 

voor een spectaculaire daling: in 

2020 en 2021 was de MDHG voor 

inloop immers grote delen van het 

jaar gesloten. Ook in 2022 hadden 

we daar nog last van, aangezien de 

beperkingen pas eind februari 

werden opgeheven. De drukte van 

de inloop kwam daarna in eerste 

instantie slechts mondjesmaat op gang. De oorzaak hiervan was tweeledig. Om te beginnen kostte het 

tijd tot onze meer reguliere bezoekers wisten dat de inloop weer open was en “zat het voor velen niet 

meer in het systeem” om ’s ochtends naar ons kantoor te komen. Daarnaast waren we twee jaar lang 

gedwongen een veel zakelijker contact op te bouwen met nieuwe bezoekers, die na de gegeven 

ondersteuning ons pand weer dienden te verlaten. Zij waren lange tijd simpelweg onbekend met de 

vrije inloopfunctie en de sfeer in ons pand zoals wij die gewend zijn. 

Toch was er ook hierin een stijgende lijn te ontdekken, en na de zomersluiting raakten we weer op 

koers richting onze oude cijfers. Het aantal bezoeken in 2022 eindigde op het niveau van 2013, maar 

gezien de ontwikkelingen per kwartaal lijkt de trend van voor de coronamaatregelen weer opgepakt 

te worden.  
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Naast dit aantal bezoeken proberen wij ook ieder jaar zo goed mogelijk het aantal unieke bezoekers 

vast te stellen. Onder een unieke bezoeker verstaan we een persoon die gedurende het jaar één of 

meerdere keren bij de MDHG is geweest. Gezien de wijze van registratie is het niet eenvoudig om dit 

exact vast te stellen, maar dankzij een extra registratie die de beheerder bijhoudt is dit wel redelijk 

goed in te schatten. Uit zijn berekeningen blijkt dat er in 2022 net iets meer dan 300 unieke bezoekers 

de MDHG hebben bezocht. Ook hierbij geldt uiteraard dat hulpverleners of mensen met een zakelijke 

afspraak niet worden meegerekend. 

Aantal ondersteuningsvragen 

Voor iedereen die met een hulp- of ondersteuningsvraag bij een van de medewerkers aanklopt maken 

we -mits de persoon hier mee instemt, wat vrijwel altijd het geval is- een digitaal dossier aan. Met de 

opening van Het Daklozenkantoor van de Straatalliantie hoopten we dat het aantal dossiers zou 

afnemen, omdat de werkdruk bij de MDHG al jaren erg hoog is. Dit is helaas niet het geval gebleken. 

Ondanks dat Het Daklozenkantoor in een half jaar 155 dossiers opende, met slechts een overlap van 

14 personen met de MDHG, beleefde de MDHG wederom een absoluut record met 273 ondersteunde 

personen. Ook het aantal acties dat wij gemiddeld per persoon hadden nam weer toe, tot 12,3 acties 

per persoon.  

De duidelijke conclusie is dat er simpelweg meer behoefte is aan onafhankelijke cliëntondersteuning. 

In opdracht van de gemeente proberen we vanuit onze dossiers – net als de Daklozenvakbond en 

Bureau straatjurist – volgens onderstaand schema signalen te kwantificeren, zodat er een 

gekwantificeerd beeld ontstaat van de onderwerpen waarop acties ondernomen worden. 

De gevraagde cijfers betreffen het aantal personen dat in die categorie op de genoemde manieren 

ondersteund is. Op deze wijze zou een beeld geschetst kunnen worden van de problematiek waarmee 

onze leden te kampen hebben en de ondersteuningswijze die zij nodig achtten. 
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Aantal personen per categorie en onderwerp 

In het proces om de cijfers uit de persoonlijke dossiers te extraheren, is het mogelijk om tegelijkertijd 

het zogenaamde “aantal acties” uit te rekenen. Bij de term “acties” gaat het om het aantal registraties 

in een dossier waarin melding van een dergelijke actie wordt gedaan. 

 

Aantal acties per categorie en onderwerp 

Interpretatie van de cijfers 

De groei van 244 dossiers in 2021 naar 273 dossiers in 2022 is wederom een groei van ruim 11 procent, 

maar het is vooral de groei in acties die laat zien dat de hulpvragen van onze leden steeds talrijker èn 

ingewikkelder worden. Waar het totaal aantal acties vorig jaar 2.725 was, is dat dit jaar 3.356. Dat is 

een groei van bijna 25%. 

Onderwerpen waarbij dit jaar opvallend meer acties vereist waren zijn 'verblijfsdocument', ‘briefadres’ 

en ‘druggebruik’. 

De eerste twee onderwerpen houden nauw verband met het feit dat steeds meer Europeanen de 

MDHG weten te vinden en het beleid vanuit de gemeente voor hen niet helder is. We hebben daar 
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uitgebreid aandacht aan besteed in een artikel in de Spuit 11 van winter 2022-2023 2 en zullen deze 

gecompliceerde problematiek hier daarom niet herhalen. In het kort komt het erop neer dat volgens 

ons veel niet-Nederlandse EU-burgers ten onrechte de toegang tot de maatschappelijke opvang wordt 

ontzegd en dat het proces om hier duidelijkheid over te krijgen vele keren gefrustreerd werd. Dat 

maakte dat het ondersteunen van personen in deze situatie voor ons in veel gevallen een 

buitengewoon tijdrovend traject opleverde. Nog belangrijker: het zorgde er voor dat de betreffende 

personen veelal maanden in onzekerheid verkeerden en al die tijd niet de hulp kregen die ze nodig 

hadden. In diverse gevallen leverde dat uiteindelijk alsnog een plek in de maatschappelijke opvang op, 

zonder dat echter duidelijk werd wat de motivering hiervoor was. 

We zijn hier zeer ontevreden over. Vanuit de gemeente krijgen we te horen dat ook zij dit vervelend 

vinden en er allerhande gesprekken worden gevoerd om tot een beter beleid te komen, maar 

ondertussen verandert er voor heel veel personen in een kwetsbare situatie niets. Het is dan ook een 

onderwerp waar we het komende jaar bovenop zullen blijven zitten. 

 

Illustratie van Teake Damstra bij zijn Spuit 11-artikel ‘EU-burgers hebben in beginsel wèl recht op opvang’. In het artikel 
wordt aangegeven dat de gemeente Amsterdam onterecht op de stoel van de IND gaat zitten. 

Begin dit jaar werd de wet Basisregistratie Personen (BRP) aangescherpt en hebben gemeentes meer 

verplichtingen ten aanzien van inwoners die een briefadres nodig hebben. We merken daar helaas nog 

niet het gewenste resultaat van. 

 

2 EU-burgers hebben in beginsel wèl recht op opvang – artikel van Teake Damstra in de Spuit 11 van winter 2022/2023 
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf 

https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf
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De toename van het aantal personen met problemen omtrent hun druggebruik is het directe gevolg 

van ons beleid om ons weer meer op druggebruikers te richten. We zien een terugkeer van wat we wel 

‘de oude garde’ noemen en richten ons -bijvoorbeeld tijdens het outreachend werk- weer meer en 

meer op druggebruikers.  

Ook de aantallen acties op de onderwerpen 'schulden/financiën', 'uitkering' en 

'dakloosheid/huisvestingsproblematiek' zijn dit jaar wederom gestegen.  

Daarentegen hebben we ons dit jaar minder bezig gehouden met onderwerpen zoals 'sociaal-netwerk 

integratie', 'jaaropgave/belastingdienst' en 'binding'. 

Outreachend werk 

De MDHG werkt outreachend voor mensen die ons kantoor niet zelf weten te vinden, voor mensen 

die vaak geen hulpvraag voor ogen hebben omdat zij niet weten wat de mogelijkheden zijn of voor 

mensen die door vervelende ervaringen met de hulpverlening de zorg letterlijk mijden, de 

zogenoemde ‘zorgmijders’. Het doel is om die mensen op te sporen, te informeren en te adviseren 

over wat mogelijk is. 

Locaties 

Met weer een nieuwe medewerker Outreachend werk moesten de contacten met de verschillende 

locaties opnieuw worden aangehaald. We zijn begonnen met bezoeken aan reeds bekende locaties. 

De medewerker Outreachend werk heeft met de meeste locatiehoofden van de inloophuizen en met 

een deel van de dag coördinatoren gesproken. Hoewel we met onze decennialange geschiedenis door 

velen als een monumentaal instituut worden gezien, moeten we -onder andere door de constante 

aanwas van nieuwe medewerkers in het veld- blijven werken aan onze bekendheid. Bij sommige 

locaties was de naam MDHG bekend maar wisten medewerkers niet of niet goed waar de MDHG voor 

stond. Bij weer andere locaties was de MDHG helemaal onbekend. Locaties waar we wel of niet 

welkom zijn, zijn in kaart gebracht; afspraken omtrent de frequentie van onze bezoeken zijn gemaakt. 

Door actief contact te leggen met medewerkers van inloophuizen is er genetwerkt en door regelmatig 

contact is de samenwerking met ketenpartners bevorderd. Er is een nieuw bestand aangemaakt 

waarin al deze gegevens zijn opgeslagen. Dit bestand wordt regelmatig geüpdatet en nieuwe locaties 

worden toegevoegd. 

Outreachend werk en ondersteuning 

In sommige locaties, zoals inloophuizen, waren we in de eerste helft van het jaar wekelijks aanwezig 

en zijn er relatief veel dossiers aangelegd. Per locatie is er een document aangemaakt waarin de 

verslagen van de bezoeken en gevoerde gesprekken worden vastgelegd. In veel gevallen gaat het om 

kortdurende ondersteuning, want het werken op locatie is niet erg geschikt om uitgebreid NAW-

gegevens te noteren, een verklaring omtrent persoonsgegevens te laten ondertekenen etc. Eind 2022 

waren er 18 van deze documenten. Daarnaast is met een groot aantal mensen gesproken die 

(vooralsnog) alleen behoefte hadden aan een luisterend oor. Deze bezoeken en gesprekken leveren 

niet altijd een dossier op, maar vaak is dit de eerste stap in het opbouwen van een relatie die later tot 

concrete stappen kan leiden. Desalniettemin zijn er dossiers aangelegd en zijn bezoekers naar de 

MDHG of Het Daklozenkantoor doorwezen. 

Door samen met de medewerker Outreachend werk regelmatig plekken zoals de inloophuizen te 

bezoeken hebben nieuwe ervaringsdeskundigen kennis kunnen maken met onze doelgroep en de 

plekken waar deze zich bevindt. Ook hebben ze inzicht gekregen in het outreachend werk en 
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cliëntondersteuning. Sommige ervaringsdeskundigen zijn met leden of bezoekers naar afspraken 

geweest. Dat is een van de eerste stappen in het leren van het cliëntondersteuningswerk. Voor 

sommige van ons leden is het fijn als iemand meegaat en voor ervaringsdeskundigen is het een goede 

manier om de verschillende instanties of organisaties te leren kennen waar onze leden mee te maken 

hebben. 

Inloophuizen 

Vanaf eind maart zijn we in inloophuizen 

wekelijks aanwezig geweest en er zijn veel 

dossiers aangemaakt. Eind 2022 waren we 

voor een deel van de bezoekers en 

medewerkers een bekend gezicht 

geworden en was een wekelijks spreekuur 

niet meer nodig. 

Gebruikersruimten 

Er zijn drie inloophuizen met 

gebruikersruimten in Amsterdam. Met 

name de gebruikersruimte van Amoc 

wordt door veel gebruikers bezocht. In de 

andere twee gebruikersruimtes hebben 

we nooit veel mensen aangetroffen. 

Geïntegreerde Voorzieningen van de 

GGD 

Naast de Geïntegreerde Voorziening (GV) 

aan de Valckenierstraat, zijn we nu ook 

regelmatig aanwezig in de GV in Oud-West 

en in Zuidoost, waar de naastgelegen 

“Rotonde” van zorgaanbieder Roads als 

huiskamer functioneert. Op deze locaties is 

onze doelgroep veel aanwezig. Er zijn nieuwe contacten gelegd en oude contacten opgefrist. Een deel 

van de gebruikers van de Geïntegreerde Voorzieningen waren bekend met de MDHG, maar waren de 

weg naar ons kantoor vergeten en kwamen niet meer langs. Niet iedereen met wie we gesproken 

hebben is naar ons kantoor gekomen, maar velen hebben laten weten blij te zijn dat de MDHG nog 

bestaat en ons werk wordt gewaardeerd. 

Distributie van Spuit 11 en flyers 

Naast de persoonlijke zichtbaarheid, is ook onze zichtbaarheid door middel van onze publicaties en 

promotiemiddelen belangrijk. We stellen een groot belang in een goed opgebouwd distributienetwerk 

van zowel ons tijdschrift Spuit 11 als de -Nederlandstalige en Engelstalige- flyers van zowel de MDHG 

als Het Daklozenkantoor. We willen zichtbaar zijn op alle locaties in de stad waar gebruikers en dak- 

en thuislozen komen of verblijven. De lijst van locaties waar we distribueren was aan een update toe. 

We zijn begonnen met het in kaart brengen van deze locaties waarbij nieuwe vrijwilligers zijn ingezet. 

Zij hebben nuttige informatie verzameld: sommige organisaties waren bijvoorbeeld verhuisd of 

bestonden niet meer. Bij een deel van de locaties is de medewerker Outreachend werk -veelal samen 

met een ED’er- langs geweest.  Ook dit leverde directere lijntjes met de verschillende locaties op, zodat 

Medewerker Outreachend werk en Ervaringsdeskundigheid 
Yasmina Khaldi bij de GV Valckenierstraat. 
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informatie ons sneller bereikt en mensen door de locaties gemakkelijker kunnen worden 

doorverwezen naar de MDHG. Er is een nieuw bestand aangelegd dat regelmatig wordt geüpdatet.  

 

 

Ook dit jaar hebben we helaas weer afscheid moeten nemen van verschillende leden, zoals Rik Coene. 
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2.3 De Straatalliantie 

 

 

 

 

Sinds 2017 werken de Belangenvereniging Druggebruikers MDHG, Bureau Straatjurist en de 

Daklozenvakbond samen om voldoende, hoogwaardige cliëntondersteuning voor dak- en thuislozen 

te realiseren. De directe aanleiding daarvoor was een aangenomen motie in de gemeenteraad waarin 

de drie organisaties eenmalig een extra bedrag ontvingen, dat zij onderling dienden te verdelen. 

Dieperliggende aanleidingen vormden de toegenomen bezoekersaantallen bij alle drie de organisaties; 

het toegenomen belang dat de wmo uit 2015 aan cliëntondersteuning toeschreef; de verwatering van 

de belangenbehartiging voor druggebruikers door de toename van niet-gebruikende bezoekers bij de 

MDHG; de toegenomen vraag vanuit zowel gemeente, instellingen als achterban om meer aan 

collectieve belangenbehartiging te doen en het besef dat het einde van deze groei op al deze vlakken 

nog lang niet in zicht was. We vonden dat er een visie ontwikkeld moest worden op 

cliëntondersteuning voor dak- en thuislozen en dat wij de geschikte partijen waren om deze te 

ontwikkelen. Samenwerking tussen de drie partijen was er altijd al geweest, maar intensivering hiervan 

lag voor de hand. 

In grote lijnen was deze visie al vanaf september 2017 gereed: meer samenwerking in de Straatalliantie 

voor cliëntondersteuning van dak- en thuislozen met een uitvalsbasis vanuit een te openen 

Daklozenkantoor. De daarbij horende financiering bleef echter uit en bestond de afgelopen jaren 

slechts uit het deel dat nodig was om het proces daartoe te realiseren. In 2019 kon een incidentele 

subsidie worden aangevraagd bij het ministerie van VWS voor de verdere ontwikkeling van de 

Straatalliantie. Dit bood onder andere de mogelijkheid om een projectleider aan te stellen. 

Dit leidde -zeker vanaf 2020- tot concrete acties: er werd gestart met gezamenlijk outreachend werk; 

er werd structureler kennis gedeeld en er werd onderling advies gegeven, bijvoorbeeld doordat Bureau 

Straatjurist een juridische blik werpt op dossiers van MDHG of De Daklozenvakbond. Ook op het gebied 

van collectieve belangenbehartiging is vanaf 2020 het aantal gezamenlijke activiteiten toegenomen. 

Vanaf dat jaar vertegenwoordigen de organisaties elkaar ook in (netwerk-) overleggen. 

Tegelijkertijd vond een onderzoek plaats door de Hogeschool van Amsterdam, waarvan de resultaten 

op 27 mei 2021 werden gepresenteerd3. De uitkomsten hiervan bevestigden dat er een grote behoefte 

aan onafhankelijke cliëntondersteuning van dak- en thuislozen bestaat, de werkwijze van de drie 

organisaties wordt gewaardeerd en er behoefte is aan meer capaciteit en fysieke ruimte. 

In 2021 konden we dan ook een uitgewerkt plan naar de gemeente sturen hoe de Straatalliantie 

concreet vorm moest krijgen. In het kort: de Straatalliantie moet dè belangenorganisatie voor 

Amsterdamse dak- en thuislozen worden, op zowel collectief niveau als individueel niveau 

 

3 “Een onderzoek naar de behoefte aan onafhankelijke cliëntondersteuning onder dak- en thuisloze Amsterdammer” - 
Pamela Lucas, Jorien van der Laan, Marleen Kruithof, Rianne van der Weijden, Roeland van Geuns. Lectoraat Armoede 
Interventies/Amsterdams Kenniscentrum voor Sociale Innovatie. 
https://pure.hva.nl/ws/portalfiles/portal/17977962/HvA_onderzoek_Straatalliantie_2020_versie_2021_2juli.pdf 

https://pure.hva.nl/ws/portalfiles/portal/17977962/HvA_onderzoek_Straatalliantie_2020_versie_2021_2juli.pdf
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(cliëntondersteuning). De Daklozenvakbond zou zich gaan concentreren op het verstrekken van 

briefadressen en de cliëntondersteuning die zij bieden onderbrengen bij de Straatalliantie; Bureau 

Straatjurist zou volledig in de nieuwe organisatie op gaan en de Belangenvereniging Druggebruikers 

zou zich volgens haar inmiddels geformuleerde toekomstvisie 4  weer volledig op druggebruikers 

richten, waarbij het een deel van haar capaciteit zou afstaan ten behoeve van de Straatalliantie. 

 

 

De plannen voor de Straatalliantie en Het Daklozenkantoor werden in eerste instantie met 

verschillende begrotingen en financieringsbehoeftes opgezet, waarbij het aan ambitie niet ontbrak. 

Getemperd door de realiteitsverwachtingen vanuit de gemeente, hebben we uiteindelijk een 

zogenoemde ‘minimale begroting’ opgesteld, met daarin de minimale opzet waarin wij de plannen nog 

verantwoord vonden. Uit ervaring weten we dat er qua grootte een omslagpunt is van waar het 

mogelijk wordt om gebruik te kunnen maken van ervaringsdeskundigen, vrijwilligers en (meerdere) 

stagiaires en de tijdsinvesteringen die daarmee gepaard gaan renderen. Daarvoor is een minimum aan 

fte nodig, wat dan ook het ijkpunt werd voor deze minimale begroting. We menen dat we dit in onze 

stukken goed beargumenteerd hebben en dat het op basis van eerdere aanvragen vanuit de drie 

organisaties bekend verondersteld mocht worden dat we daarin niet overvroegen uit 

onderhandelingsoverwegingen. De opmerking in de gemeenteraad van de toenmalige wethouder dat 

je ‘iedere organisatie natuurlijk zo robuust kan maken als je zelf wilt’ viel bij ons dan ook niet in goede 

aarde. 

 

4 Toekomstvisie van de Belangenvereniging Druggebruikers MDHG, https://www.mdhg.nl/wp-
content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf 

Het Daklozenkantoor van de Straatalliantie, Arie Biemondstraat 103 in Amsterdam 

https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/Toekomstvisie_MDHG_DEF.pdf


   25 

De begroting bij deze minimale opzet bedroeg € 710.200,- per jaar. Daarvan kon € 321.438,- worden 

opgebracht vanuit de bestaande financiering (€ 168.900,- vanuit de structurele subsidie BADT/Bureau 

Straatjurist, € 115.583,- vanuit de MDHG en € 36.952,- vanuit de cliëntondersteuning door De 

Daklozenvakbond), waardoor de resterende financieringsbehoefte € 388.762,- per jaar bedroeg. 

De gemeente besloot echter slechts € 150.000,- per jaar beschikbaar te stellen, met in eerste instantie 

een looptijd van twee jaar. 

De teleurstelling over dit financieringsbesluit leidde tot de discussie om de subsidie dan maar niet te 

accepteren, maar ook dit werd steeds minder als een goede optie gezien: de plannen voor de 

Straatalliantie en Het Daklozenkantoor zijn immers niet uit luxe, maar uit pure noodzaak geboren. De 

druk op de drie organisaties neemt al jaren toe door eerder genoemde factoren, en het niet accepteren 

van een subsidie die die werkzaamheden zou kunnen verlichten zou in dat licht onverstandig zijn. 

Bovendien leeft het idee bij onze organisaties dat onze inzichten wellicht niet direct, maar wel op 

termijn door anderen gedeeld zullen worden. Ook in dat kader is het verstandig om de eerste stappen 

te zetten. 

Hoewel verdere versmelting van de drie organisaties niet meer aan de orde was, zagen we hiermee 

wel mogelijkheden voor onafhankelijke cliëntondersteuning. Naast de jaarlijkse 150.000,- euro was er 

nog budget over van de subsidie 

vanuit het ministerie van VWS, van 

waaruit belangrijke opstartkosten 

betaald konden worden. Bovendien 

bleek de Daklozenvakbond al wel 

bereid om haar cliëntondersteuning 

onder te brengen bij Het 

Daklozenkantoor, waardoor we 

voor het totaalbudget ruimte zagen 

om Het Daklozenkantoor (voor 

kantoorgebruik en onafhankelijke 

cliëntondersteuning) voor 2,5 dag in 

de week met twee betaalde 

cliëntondersteuners, twee 

ervaringsdeskundigen en een 

stagiair te openen. Daarnaast is een 

coördinator van Het 

Daklozenkantoor aangesteld voor 6 

uur per week. 

Nogmaals: we zien Het 

Daklozenkantoor nadrukkelijk als 

plek voor kantoorgebruik en 

onafhankelijke cliëntondersteuning, 

terwijl de collectieve 

belangenbehartiging bij de drie 

aparte organisaties blijft liggen. 

Daarbij is gekozen niet direct een 

Opening van Het Daklozenkantoor door wethouder Rutger Groot 
Wassink (midden) en Dennis Lahey en Rob Geurtsen van de 

Straatalliantie 
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aparte stichting op te richten. De statuten van de stichting zouden immers gericht moeten zijn op zowel 

collectieve belangenbehartiging als individuele belangenbehartiging (cliëntondersteuning) en het 

product zijn van de verdere versmelting van de drie organisaties, terwijl Het Daklozenkantoor zich 

alleen op cliëntondersteuning richt. Het project ‘Het Daklozenkantoor’ is daarmee een project van het 

samenwerkingsverband de Straatalliantie. Voor dit samenwerkingsverband is een nieuwe 

samenwerkingsovereenkomst getekend 

De stuurgroep van de Straatalliantie fungeert daarbij als het bestuur (op afstand) van het 

samenwerkingsverband en bestaat uit drie bestuursleden van de drie aangesloten organisaties. De 

stuurgroep heeft een coördinator aangesteld (Dennis Lahey), die voor 6 uur per week wordt 

gedetacheerd vanuit de MDHG. De coördinator legt achteraf verantwoording af aan de stuurgroep. 

Met het aanstellen van de coördinator is de rol van de projectleider gestopt en heeft zij nog enkele 

ondersteunende taken verricht. Vanuit de werknemers van de drie organisaties is een werkgroep 

samengesteld, die de coördinator adviseert en -samen met de coördinator- samenwerkt als het gaat 

om collectieve belangenbehartiging vanuit de drie organisaties. 

Financiële constructie 

Het was voor de Straatalliantie niet mogelijk een eigen rekening te openen, aangezien het een 

samenwerkingsverband en geen aparte organisatie betreft. De aanvraag voor de subsidie was door 

BADT/Bureau Straatjurist gedaan, waardoor de subsidie op hun rekening wordt gestort. Aangezien het 

penningmeesterschap van BADT/Bureau Straatjurist door een vrijwillig bestuurslid wordt gedaan en 

zijn tijd daarvoor beperkingen kent, paste het niet om alle transacties via hem te laten verlopen. Met 

de start van Het Daklozenkantoor was het daarom noodzakelijk de financiële gang van zaken aan te 

passen en via de coördinator te laten verlopen. De coördinator van Het Daklozenkantoor was echter 

niet officieel verbonden aan BADT/Bureau straatjurist, waardoor het niet mogelijk was om hem 

toegang te geven tot die bankrekening. Bovendien moesten de werknemers van Het Daklozenkantoor 

in dienst worden genomen, iets waarvoor ook een wettelijke entiteit noodzakelijk is. Om deze redenen 

is ervoor gekozen om de financiën van Het Daklozenkantoor via de MDHG te laten verlopen. De 

coördinator van Het Daklozenkantoor is immers dezelfde persoon als de directeur van de 

Belangenvereniging Druggebruikers MDHG, met alle benodigde bevoegdheden qua financiën en 

personeelszaken. Om dit secuur af te stemmen en de financiën van Het Daklozenkantoor en de MDHG 

niet te veel door elkaar te laten lopen, is een procedure gemaakt die is afgestemd met alle partijen in 

de Straatalliantie, de gemeente en de accountant. Daarmee werd de MDHG per 1 juli kassier van Het 

Daklozenkantoor. 

Opening en locatie van Het Daklozenkantoor 

Het vinden van een geschikte locatie was essentieel voor het welslagen van Het Daklozenkantoor en 

leek -in de huidige Amsterdamse vastgoedmarkt- op voorhand voor veel hoofdbrekers te gaan zorgen. 

De locatie voor Het Daklozenkantoor vonden we in een pand op het voormalig Wilhemina 

Gasthuisterrein (WG-terrein) onder beheer van de Protestantse Diaconie. Dit gebouw aan de Arie 

Biemondstraat 103, omgedoopt tot ‘Paulientje’ (naar de bijnaam van Koningin Wilhelmina) huisvest 

verschillende cultureel en maatschappelijk actieve organisaties die voornamelijk op de 

benedenverdieping van het pand zitten. Op dinsdag maakt de Turnclub van de bovenverdieping 

gebruik; voor de andere dagen kon de Straatalliantie haar gebruik kiezen. Dat werden de maandag, 

woensdagochtend en donderdag. 
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Het Daklozenkantoor opende op 1 juli voor het eerst haar deuren. Dat we zo snel na de toezegging van 

de financiering al een locatie konden betrekken kwam onverwachts, maar hebben we met beide 

handen aangegrepen. Voor de problemen die dit met zich meebracht hebben we pragmatische 

oplossingen bedacht. Personeel voor Het Daklozenkantoor moest nog deels gevonden worden, maar 

dit probleem konden we oplossen door de inzet van reeds bij de drie partijen in dienst zijnd personeel. 

De al geplande vakantieperiode voor deze personen vingen we op door de eerste drie weken als 

proefperiode te zien, waarna we na de zomervakantie ‘echt’ van start gingen. Op 1 september was de 

officiële opening van Het Daklozenkantoor. We waren blij verrast dat het een buitengewoon 

drukbezochte bijeenkomst was, waarbij we zowel achterban, politieke en ambtelijke 

vertegenwoordiging, ketenpartners als (veel) Buurtteammedewerkers mochten verwelkomen. De 

opening werd verricht door wethouder Groot Wassink van Opvang, door samen met 

ervaringsdeskundige Rob Geurtsen en coördinator Dennis Lahey een ‘web van instanties’ door te 

knippen. De opening leverde - naast aandacht in de Spuit 11- persaandacht op bij Radio 15, Trouw 6 en 

Het Parool 7 8.  

Dat de behoefte aan onafhankelijke cliëntondersteuning groot is, was voor ons geen verrassing. Toch 

overtrof het aantal dossiers dat we in het eerste half jaar hadden onze hoogste verwachtingen. Met 

155 dossiers in een half jaar tijd (inclusief de vakantiesluiting van drie weken) komt dit aantal al ver uit 

boven het aantal dossiers dat we na twee jaar dachten te hebben. 

Het Daklozenkantoor kent zowel de functie van werkplek voor dak- en thuislozen, als plek waar 

mensen terecht kunnen voor cliëntondersteuning. Van beide functies wordt gebruik gemaakt, maar 

de verhouding tussen deze twee en de invulling van de eerste functie is wel anders dan wij wat wij 

eerder hadden ingeschat. De cliëntondersteuning is leidend: daar is veruit de grootste behoefte aan. 

En de mensen die van Het Daklozenkantoor gebruik maken om hun zaken op orde te brengen, zijn blij 

met de aanwezigheid van cliëntondersteuners als klankbord, adviseur en ondersteuner en komen 

wellicht binnen om puur van het kantoor gebruik te maken, maar zijn ook blij met de ondersteuning. 

Een belangrijk aandachtspunt bij het opstarten van Het Daklozenkantoor was de vraag of er niet een 

grote overlap zou komen tussen de mensen die deze nieuwe voorziening zouden gebruiken en tevens 

bij de drie bestaande organisaties komen. De Straatalliantie (Bureau Straatjurist, MDHG en sinds 1 juli 

2022 ook Het Daklozenkantoor) maakt gebruik van hetzelfde registratiesysteem (AdVos) om dossiers 

en bijbehorende acties te registreren. Daardoor is het mogelijk om deze dubbele dossiers snel te 

ontdekken. Onder dubbele dossiers verstaan wij een dossier met dezelfde registratie in zowel AdVos 

van Het Daklozenkantoor als in een van de andere registratiesystemen. Een dergelijke overlap blijkt 

slechts in een zeer klein aantal casussen te bestaan. In het geval van overlappende dossiers tussen Het 

Daklozenkantoor en de MDHG gaat het om 14 personen, in het geval van overlappende dossiers tussen 

 

5 Interview Rob Geurtsen over de opening van Het Daklozenkantoor, Radio1, 10 oktober 2022 
https://www.nporadio1.nl/uitzendingen/vroeg/9ee497c3-e5d6-41d7-a6be-b59c104156dd/2022-10-10-vroeg 
6 Ook daklozen hebben een kantoor nodig, vindt de Amsterdamse Straatalliantie – Trouw 17 september 2022 
https://www.trouw.nl/binnenland/ook-daklozen-hebben-een-kantoor-nodig-vindt-de-
amsterdamsestraatalliantie~b2b0a850 
7 Daklozenkantoor opent deuren in West: ‘Wij doen niets wat mensen zelf niet willen’ Het Parool, 1 september 2022 
https://www.parool.nl/amsterdam/daklozenkantoor-opent-deuren-in-west-wij-doen-niets-wat-mensen-zelf-
nietwillen~b41665b0 
8 Rob Geurtsen wil een maatje: ‘Ik zoek iemand die me het normale leven kan laten zien’ Het Parool, 3 september 2022 
https://www.parool.nl/ps/rob-geurtsen-wil-een-maatje-ik-zoek-iemand-die-me-het-normale-leven-kan-
latenzien~b3e3dc1b/ 

https://www.nporadio1.nl/uitzendingen/vroeg/9ee497c3-e5d6-41d7-a6be-b59c104156dd/2022-10-10-vroeg
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Het Daklozenkantoor en Bureau Straatjurist gaat het om 13 personen. Aangezien de 

cliëntondersteuning van de Daklozenvakbond is ondergebracht bij Het Daklozenkantoor, is daar 

uiteraard geen overlap. 

Samenwerking met de Buurtteams 

De Straatalliantie en Het Daklozenkantoor hebben in 2022 veel tijd besteed hebben aan de 

netwerkpartners. Onze focus lag daarbij bovenal op de Buurtteams. De grote verandering in het sociale 

domein als gevolg van de komst van de Buurtteams was natuurlijk al in 2021 begonnen en had -ook 

voor de opening van Het Daklozenkantoor- de volle aandacht van de Straatalliantie. In december 2021 

heeft de Straatalliantie het Groeiboek uitgebracht, met daarin casussen en aanbevelingen voor een 

betere aansluiting van de Buurtteams op de doelgroep (dreigend) dak- en thuislozen. Het Groeiboek 

is uitgebracht omdat de Straatalliantie, net als diverse samenwerkingspartners, signaleerde dat de 

Buurtteams nog niet volledig aangesloten waren op de gewenste ondersteuning voor dak- en 

thuislozen. Als Straatalliantie ontvingen wij voornamelijk positieve reacties en erkenning over de 

uitgebrachte casussen. Buurtteammedewerkers gingen steeds meer gebruik maken van onze 

expertise. 

De Straatalliantie is naar aanleiding van het Groeiboek door drie Buurtteams uitgenodigd om bij hen 

deel te nemen aan een overleg, wat te vertellen over de Straatalliantie, vragen te beantwoorden en 

onze expertise te geven over complexe casussen. 

Vanuit de gemeente Amsterdam is er aan de hand van de in 2021 verzamelde informatie een 

‘implementatieplan dakloosheid en het Buurtteam’ opgesteld. Om voorruitgang te garanderen is er 

een plan van aanpak Buurtteam en dak- en thuislozen ontwikkeld en om dit vorm te geven is er een 

projectgroep opgestart, waarin ook de Straatalliantie zitting had. De projectgroep organiseerde zeven 

Spreekuur van Bureau Straatjurist op Het Daklozenkantoor 
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netwerkbijeenkomsten, een MeetUp en drie workshops, waarbij de Straatalliantie telkens een deel 

van het programma samenstelde. Het opstarten van een basistraining is nog in de maak. Sinds 3 

november is het zogenaamde vragenuur van start gegaan, dat sindsdien iedere twee weken op de 

donderdagochtend plaatsvindt. Via een (vaste) link kan iedere Buurtteammedewerker gebruik maken 

van onze expertise. Een van de aanwezigen is een cliëntondersteuner van de Straatalliantie. Een keer 

per zes weken vindt het zogenaamde kerngroepoverleg plaats, met de gemeente Amsterdam, FIBU, 

GGD Amsterdam, OKT, Permens, De Regenbooggroep, het Leger des Heils, de Buurtteams en de 

Straatalliantie als deelnemers. Het doel is de werkzaamheden van de Buurtteams te verbeteren en het 

versterken van de samenwerking. 

Naast dit alles zijn nog een tiental andere bijeenkomsten in de sociale sector te noemen waarin de 

Straatalliantie zich heeft gepresenteerd. 

Ondersteuners van Amsterdam 

De Straatalliantie neemt deel aan de projectgroep de Ondersteuners van Amsterdam. Deze 

projectgroep is een samenwerking tussen MEE-AZ, Cliëntenbelang Amsterdam en de Straatalliantie 

om de bekendheid van cliëntondersteuning onder Amsterdammers te vergroten. De projectgroep 

heeft hiertoe een campagne ontwikkeld en een bijbehorende website: 

https://www.deondersteunersvanamsterdam.nl/. Een mailing naar 900 adressen -variërend van 

Buurtteams tot fysiotherapeuten- hebben de flyers van zowel de Straatalliantie als de MDHG op 

plekken gebracht die we anders waarschijnlijk nooit bereikt zouden hebben. 

 

Communicatie-uiting van de campagne “De ondersteuners van Amsterdam” 

  

https://www.deondersteunersvanamsterdam.nl/
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3. Collectieve Belangenbehartiging 
De individuele belangenbehartiging vormt voor ons de basis voor de collectieve belangenbehartiging 

van druggebruikers en dak- en thuislozen. Vanwege het goede contact met onze achterban en doordat 

we dagelijks de problemen in de ketens tegenkomen, lukt het ons in een vroeg stadium structurele 

problemen in beleid en uitvoering te ontdekken.  

We zien onszelf als onderdeel van de cliëntenbeweging, waar we samen met onze partners in de 

Straatalliantie, cliëntenraden, onafhankelijke belangenbehartigers en andere partners uit het Groot 

M.O./GGz-overleg en in andere steden streven naar de menselijke maat en het perspectief van de 

cliënt in het beleid. 

De cliëntenbeweging wordt voor een groot deel gedragen door vrijwilligers, wat een extra 

verantwoordelijkheid geeft aan de organisaties die met professionele medewerkers werken. We zien 

het dan ook als onze taak om onze medestrijders – indien gewenst – met advies en ondersteuning te 

versterken, mogelijkheden te creëren waarbij anderen hun stem kunnen laten horen en ervoor te 

zorgen dat het perspectief van de mensen om wie het gaat op zoveel mogelijk onderwerpen belicht 

wordt. 

Collectieve belangenbehartiging doen we door veel in gesprek te gaan met bijvoorbeeld instellingen, 

ambtenaren en beleidsmakers en deel te nemen aan allerlei soorten overlegvormen, waar we voor 

uitgenodigd worden, waar we ons zelf voor uitnodigen of die we zelf organiseren. We bekijken de 

plannen zoveel mogelijk door de ogen van onze achterban, bespreken die met de achterban zelf, en 

voorzien die van relevant en opbouwend commentaar. 

Sinds oktober organiseren 

we weer iedere eerste 

donderdag van de maand 

een ledenlunch, waarin 

we onderwerpen 

bespreken die actueel zijn, 

of simpelweg van groot 

belang. De ledenlunch 

was jarenlang een 

beproeft recept om 

signalen van onze leden te 

ontvangen, maar werd 

enkele jaren geleden 

afgeschaft omdat het te 

veel op routine draaide, 

we een tijd lang alleen 

dezelfde gezichten zagen 

en er nauwelijks nog 

nieuwe signalen kwamen. Een nieuwe start van de lunches heeft dit doorbroken. 

 

Sinds oktober houden we weer maandelijks een ledenlunch. 
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We zien in onze dagelijkse praktijk veel problemen, waarvan het ene probleem zich gemakkelijker laat 

vertalen in collectieve belangenbehartiging dan het andere. Enkele onderwerpen die er in 2022 

uitsprongen waren: 

EU-burgers 

Steeds meer Europeanen van buiten Nederland wisten de 

weg naar de MDHG te vinden. Dit lijkt deels te komen 

doordat ze op ons geattendeerd zijn door mensen die zich in 

het verleden goed geholpen hebben gevoeld. Een ander deel 

is door hulpverlening en/of ambtenaren naar ons verwezen 

na nul op rekest te hebben gekregen. Inmiddels is circa 20 

procent van de mensen die wij bijstaan een EU-burger van 

buiten Nederland. De hulpvragen variëren van het helpen 

zoeken naar (nieuw) werk tot het proberen mensen in zorg 

te krijgen. 

Zoals in paragraaf 2.2 aangegeven, zien we veel mis gaan bij 

het toewijzen van hulp aan niet-Nederlandse EU-burgers. Dit 

heeft ons veel tijd gekost in individuele zaken, maar is ook een 

belangrijk onderwerp geweest in de collectieve belangenbehartiging. Naast aandacht in de Spuit 11, 

hebben we het onderwerp in tal van overleggen aangekaart, zijn we met verschillende 

gemeentefunctionarissen hierover in gesprek gegaan, ondertekenden we een gezamenlijke brief aan 

de Tweede Kamer over deze problematiek 9 en hebben we ons hierover uitgelaten in de pers 10. Ook 

participeren we in het overleg dakloze EU-burgers dat door de gemeente is geïnitieerd. 

Dakloze jongeren 

Meer dan eerdere jaren meldden dakloze jongeren (tussen 18 en 27 jaar) zich bij de MDHG. Het aantal 

blijft gelukkig onder de tien: de MDHG probeert te voorkomen dat jongeren zich mengen tussen de 

oudere garde van druggebruikers. Opvallend is dat ze vrijwel allemaal vragen naar alternatieve 

manieren om uit de dakloze situatie te komen, anders dan via de MO Jeugd-route. Als reden wordt 

gegeven dat zij de opvangplekken voor jongeren als ‘te heftig, streng en onrustig’ ervaren en aangeven 

het huidige bankslapen (of andere alternatieven) te prefereren. 

Bemiddeling met woningbouwverenigingen 

Voor onze traditionele doelgroep, de inmiddels ouder wordende ex-dakloze druggebruiker, hebben 

we vaker dan voorgaande jaren moeten bemiddelen tussen hen en woningbouwverenigingen en 

verhuurders die al spraken over huisuitzetting.  

 

9 Gezamenlijke brief aan de Tweede Kamer van Annahuis (Breda), Basisberaad (Rotterdam), FairWork (Amsterdam), 
Stichting Goud (Utrecht), Stichting LOS (Rotterdam), Stichting Ontmoeting (Rotterdam), de Daklozenvakbond, Bureau 
Straatjurist, Belangenvereniging Drugsgebruikers MDHG (Amsterdam) en Straat Consulaat (Den Haag), 
https://www.straatconsulaat.nl/daklozenopvang-den-haag/ingestuurde-brief-aan-de-tweede-kamer-over-eu-migranten-i-s-
m-andere-organisaties/ 
10 Teake Damstra in ‘Dakloze EU-burgers vast in Amsterdam’, Het Parool, 17 oktober 2023, 
https://www.parool.nl/amsterdam/dakloze-eu-burgers-vast-in-amsterdam-het-leven-op-straat-is-hier-beter~bab01bcd/  

Illustratie bij het Spuit 11-artikel ‘EU-burgers 
hebben in beginsel wèl recht op opvang’ 

https://www.straatconsulaat.nl/daklozenopvang-den-haag/ingestuurde-brief-aan-de-tweede-kamer-over-eu-migranten-i-s-m-andere-organisaties/
https://www.straatconsulaat.nl/daklozenopvang-den-haag/ingestuurde-brief-aan-de-tweede-kamer-over-eu-migranten-i-s-m-andere-organisaties/
https://www.parool.nl/amsterdam/dakloze-eu-burgers-vast-in-amsterdam-het-leven-op-straat-is-hier-beter~bab01bcd/
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Toenemende armoede 

De toenemende armoede onder onze doelgroep was duidelijk merkbaar. Vaker dan eerder vroegen 

mensen ons hulp bij het optuigen van betalingsregelingen, aanmelding bij schuldsanering en 

allerhande ondersteuning bij financiële administratie. 

 

 

3.1  Activiteiten collectieve belangenbehartiging 

Kapstokoverleg 

Op 26 januari vond weer een zogenaamd Kapstokoverleg plaats. Tijdens deze overleggen -die de 

MDHG sinds 20116 organiseert- kunnen dak- en thuislozen rechtstreeks signalen en casuïstiek geven 

aan Amsterdamse gemeenteraadsleden. Anderen zijn 

welkom als toehoorder, waar met name ambtenaren 

gebruik van maken. Net als vorig jaar vond het 

Kapstokoverleg plaats tijdens een lockdownperiode in 

verband met de coronaepidemie. Hierdoor moest het 

overleg wederom plaatsvinden via Zoom, wat met name 

voor veel dak- en thuislozen een onoverkoombare kloof 

is. Mede omdat dit ook in 2021 het geval was, zorgden 

we dat mensen die hadden aangegeven in te willen 

spreken dat bij ons op kantoor konden doen. 

Ondanks de beperkingen waren er 48 aanwezigen online. 

Vanuit de gemeenteraad waren dat Lian Heinhuis (PvdA), 

Marijn van der List (GroenLinks), Jazie Veldhuyzen (BIJ1), 

Klariska ten Napel (ChristenUnie) en Ayşegül Kiliç (DENK). 

Besproken punten waren de corona- en winteropvang, 

kwaliteit van de voorzieningen, de Buurtteams, de 

administratieve last bij daklozenuitkeringen en de 

hoogte van de uitkeringen.  Poster voor het Kapstokoverleg op 27 januari 2022 

Cartoon voor Spuit 11, winter 2022/2023 
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Verkiezingslunches 

In aanloop van de gemeenteraadsverkiezingen op 16 maart, organiseerde de MDHG twee 

verkiezingslunches voor druggebruikers, dak- en thuislozen en kandidaat-gemeenteraadsleden. Op 

donderdag 11 maart waren daarbij kandidaten aanwezig van de PvdA, ST3M (Corina Stins) en Belang 

van Nederland (Rene van Steen). Op vrijdag 12 maart kwamen kandidaten van GroenLinks (Milka 

Yemane en Marijn van der List), BIJ1 (Jazie Veldhuyzen), De Republikeinse Politieke Partij (Delano 

Felter) en de Groene Basis Piraten (Matthijs Pontier). De aanwezige kandidaten grepen de gelegenheid 

aan om goed te luisteren naar de problemen en aangedragen oplossingen van de bezoekers en 

vervielen niet tot het simpelweg werven van stemmen. 

Na de verkiezingen stuurden we met onze partners in de Straatalliantie een open brief naar de 

onderhandelaars voor het nieuwe coalitieakkoord, waarin we aandrongen op een radicaal andere 

aanpak van de woningnood en het belang van voldoende opvang en ondersteuning benadrukten. 11 

 

 

Cliëntenoverleg Bijzondere Doelgroepen WPI 

Het Cliëntenoverleg Bijzondere Doelgroepen is een vast overleg tussen WPI en verschillende 

cliëntorganisaties, waarin verschillende ontwikkelingen binnen WPI en signalen vanuit de 

cliëntvertegenwoordiging worden gedeeld. Het overleg is ruim tien jaar geleden geïnitieerd door de 

MDHG en BADT en kent een constructief karakter. 

Eind 2022 was het na enkele digitale bijeenkomsten weer mogelijk om fysiek bij elkaar te komen. 

Onopgemerkt bleek (mogelijk mede door het niet fysiek bij elkaar kunnen komen) het laatste 

 

11 Brief van de Straatalliantie aan de collegeonderhandelaars in Amsterdam, 7 april 2022. 
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1011151/2022-4-
7_brief_straatalliantie_coalitieonderhandelaars_amsterdam_2022.pdf  

Een van de twee verkiezingslunches in aanloop van de gemeenteraadsverkiezingen 2022 

https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1011151/2022-4-7_brief_straatalliantie_coalitieonderhandelaars_amsterdam_2022.pdf
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1011151/2022-4-7_brief_straatalliantie_coalitieonderhandelaars_amsterdam_2022.pdf
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Cliëntenoverleg Bijzondere doelgroepen eind 2021 te zijn geweest. Afgesproken is om voortaan twee 

keer per jaar een overleg te organiseren en de lijntjes tussen cliëntvertegenwoordigers en WPI weer 

kort te houden.  

Ombudsman Metropool Amsterdam 

De MDHG neemt deel aan het signaleringsoverleg van de Ombudsman Metropool Amsterdam, dat dit 

jaar twee keer heeft plaatsgevonden. Naast dit overleg is er regelmatig contact met (medewerkers 

van) de Ombudsman, over zowel individuele casussen als over meer structurele problemen. 

POA 

Aangezien er binnen het overleg van het Platform Opvang Amsterdam (POA), waarin Amsterdamse 

aanbieders van MO/BW zich verenigd hebben, veel gesprekken tussen de aanbieders en de gemeente 

plaatsvinden, pleitten we al jaren voor deelname van cliëntvertegenwoordiging aan dit POA-overleg. 

Hoewel de POA-leden daar nooit afwijzend tegenover hebben gestaan, duurde het door 

omstandigheden (waaronder corona) toch enkele jaren voordat hier werkbare afspraken over waren 

gemaakt. Afgesproken is dat voortaan een vertegenwoordiger van het Groot MO/GGz-overleg (Reinier 

Schippers) en een vertegenwoordiger van de Straatalliantie (Teake Damstra) aan zullen schuiven. Op 

30 november vond hier de primeur van plaats. 

Corona- en winteropvang 

Aan het begin van het jaar verkeerde Nederland nog in een lockdownsituatie in verband met de 

corona-epidemie. Hoe vervelend deze situatie ook was: voor veel dak- en thuislozen was het recht op 

nachtopvang dat hieruit voortvloeide een geschenk, te meer daar er op dat moment nog geen 

permanente winteropvang was. 

Tijdens de eerste lockdowns verzamelde de MDHG signalen die ons bereikten vanuit de achterban over 

problemen die door de maatregelen ontstonden en verstuurden wij deze in nieuwsbrieven naar 

verschillende spelers in het veld om hierop actie te kunnen ondernemen. Gedurende recentere 

lockdowns was dit middel niet meer nodig: het grootse improvisatietalent dat van de instellingen werd 

verwacht was in rustiger vaarwater terecht gekomen en voor veel problemen waren oplossingen 

gevonden. Wel onderhielden we nog altijd een vast overleg met de gemeente Amsterdam om onze 

signalen te delen en waren we deelnemer aan een appgroep die vanuit de verschillende inloophuizen 

voor deze problemen in het leven was geroepen. 

Vanaf 25 februari werd de coronaopvang afgebouwd en belandden weer veel daklozen op straat. 

Zoals het nieuwe gemeentecollege al had aangekondigd, keerde per 1 december de permanente 

winteropvang weer terug. We zijn daar een groot voorstander van, hoewel we daar altijd bij wensen 

te vermelden dat nachtopvang altijd voor iedereen toegankelijk dient te zijn. En dat nachtopvang op 

zichzelf slechts een noodverband is voor veel dieperliggende problemen, waaronder de woningnood, 

overbelaste MO/BW-ketens en tekorten in de GGZ. 

Hoewel het coalitieakkoord al in mei 2022 werd gepresenteerd, bleef het tot het laatste moment 

onduidelijk of en hoe de winteropvang per 1 december zou openen. Het al dan niet kunnen vinden van 

geschikte locaties werd daarvoor als reden aangedragen. Het is mooi dat dit op het laatste moment 

alsnog gelukt is, maar zorgde er ook voor dat gesprekken over invulling en vormgeving van de 

winteropvang nooit echt van de grond kwamen. Voor opmerkingen die al jaren vanuit de 

cliëntvertegenwoordiging worden gemaakt (probeer het kleinschalig te organiseren, organiseer de 
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inzet van de bezoekers zelf, zorg voor inzet van hulpverlening die iedereen stappen vooruit helpt te 

maken, zorg dat mensen hun bagage overdag kunnen laten staan etc) leek tijdens voorbereidende 

gesprekken in deze situatie helaas wederom weinig aandacht. We proberen begrip te hebben voor 

organisatorische problemen, maar constateren tegelijkertijd dat de organisatie van de winteropvang 

(ook reeds voordat deze gestopt werd) al jaren op eenzelfde wijze tot stand lijkt te komen. 

De MDHG en de Straatalliantie hebben voor de permanente winteropvang wederom de taak op zich 

genomen om op alle locaties bezoekersoverleggen te organiseren. Tijdens deze bijeenkomsten kunnen 

bezoekers hun klachten, opmerkingen en suggesties over de winteropvang kenbaar maken. Bij de 

vergaderingen zijn de medewerkers van de winteropvang te gast zijn, zodat eventueel direct 

gereageerd kan worden. De opzet maakt een goede directe communicatie mogelijk, wat tot het 

oplossen van veel praktische problemen leidt. 

Mede door de late definitieve vormgeving van de winteropvang, zijn de bezoekersoverleggen pas in 

januari 2023 van start gegaan. 

 

  
Cartoon voor Spuit 11, zomer 2022 
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3.2 Media en overige 

Spuit 11 

Naast de wintereditie 2021/2022 zijn er in 2022 twee edities van Spuit 11 verschenen. Het tijdschrift 

is een belangrijk communicatiemiddel van de MDHG richting leden en achterban, maar ook richting 

iedereen die werkzaam in het veld is. We krijgen veel lof voor het tijdschrift: het is volgens velen “het 

enige echte vakblad in Amsterdam” op dit gebied. 

We vinden het belangrijk dat in Spuit 11 signalen verschijnen die in ons dagelijkse werk naar boven 

komen. Dit vereist van onze medewerkers journalistieke vaardigheden, zoals een aantrekkelijke 

schrijfstijl, maar ook het herkennen van onderwerpen en de kunst om deze in een format te vertalen. 

Omdat dit niet vanzelfsprekende vaardigheden zijn, zijn we in 2022 een journalistieke training gestart, 

waarin voor al deze aspecten aandacht was. In 2022 hebben drie van dergelijke workshops 

plaatsgevonden. 

Spuit 11 verschijnt in een oplage van 5.000 exemplaren, die door onze leden worden verspreid via 

distributiepunten waar de doelgroep vaak komt: inloophuizen, opvang etc. Ongeveer een vijfde deel 

wordt per post verstuurd naar onder andere leden, relaties, politici, ambtenaren, activisten, 

bibliotheken en andere laagdrempelige locaties met een leestafel. 

   

 

In de Spuit 11 van zomer 202212 was onder andere aandacht voor: 

 

12 De zomereditie van Spuit 11 is terug te lezen via https://www.mdhg.nl/wp-
content/uploads/2022/06/SPUIT11zomer2022-web-3.pdf 

Covers van de Spuit 11 uit 2022 

https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/06/SPUIT11zomer2022-web-3.pdf
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/06/SPUIT11zomer2022-web-3.pdf
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• Heroïnegebruikers MSU willen proef met thuisgebruik. 

Heroïne is een erkend medicijn en van dezelfde stof als methadon, dat wel mee naar huis mag. 

Dus waarom onze heroïne niet? 

• Einde Bonjo dreigt 

Door een nieuw subsidiesysteem dreigt de enige vakbond voor gedetineerden te verdwijnen. 

Interview met directeur Jaap Brandligt. 

• Hashtag Dealerfeest 

Derrick Bergman van het Verbond voor Opheffing van het Cannabisverbod (VOC) over het 

idiote plan van Halsema om toeristen uit coffeeshops te weren. 

• De bonnen voor binnen 

MDHG'er Yasmina Khaldi was bij de bonnenverstrekking voor de nachtopvang van Het 

Stoelenproject. 

• Solidariteit 

Voorwoord van Dennis Lahey over de opvang van Oekraïners. 

• Vijandige architectuur 

De Vriendelijke Bankjes Bond sloopt armleuningen die daklozen van straatbankjes moet 

weren. 

• We zijn weer open! 

Interviewtjes met leden over de corona-lockdowns. 

• Opening van Het Daklozenkantoor 

• Maar Dat Hebben we toch maar mooi Gedaan 

En verder: In Memoriam, 45 jaar MDHG, En van de andere kant, D.C. Lama, Gesprekjes bij de MDHG 

en natuurlijk Peter van der G. 

 

In de Spuit 11 van winter 2022/202313 onder andere aandacht voor: 

• Veel Amsterdamse Europeanen wordt onterecht opvang onthouden. 

De gemeente stelt voorwaarden die helemaal niet mogen, legt IND-codes verkeerd uit en geeft 

adviezen die helemaal niet kunnen. Ook hulpverleners lijken maar al te vaak te denken dat 

deze EU-burgers geen recht hebben op opvang. Terwijl voor deze EU-burgers in beginsel wel 

dezelfde rechten gelden. 

• Het Daklozenkantoor officieel geopend 

Na heel wat jaren lobbyen en een proefperiode van enkele weken, opende wethouder Rutger 

Groot Wassink op 1 september dan toch eindelijk Het Daklozenkantoor van de Straatalliantie. 

Er is gewoon heel veel behoefte aan goede onafhankelijke cliëntondersteuning. 

• Het verhaal van Jay 

Jay had niets, behalve een grote koffer met zijn weinige spullen en een afspraak in de middag 

die dat allemaal kon veranderen. 

• Methadon bij de huisarts 

 

13 De Spuit 11 van winter 2022/2023 is terug te lezen via https://www.mdhg.nl/wp-
content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf 

https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf
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Veel (ex-)druggebruikers krijgen een onderhoudsbehandeling methadon bij de GDD of Jellinek 

in plaats van een methadonvestrekking via hun eigen huisarts. Vooral bij mensen die al langere 

tijd een stabiele onderhoudsdosis krijgen ligt daar echter wel de voorkeur. 

• Methadon bij de GGD 

Veel gebruikers die hun methadon en/of heroïne via de GGD krijgen, zijn zeer ontevreden over 

het alcoholbeleid van de GGD. Terecht, want de normen in Amsterdam zijn strenger dan elders 

en totaal niet wetenschappelijk onderbouwd. 

• LEAP heeft na 20 jaar een Nederlandse afdeling  

Vijf Amerikaanse politiemensen richtten in 2002 LEAP op, wat destijds stond voor Law 

Enforcement Against Prohibition. Wetshandhavers tegen prohibitie, oftewel het drugsverbod. 

Sinds juni is er ook een Nederlandse afdeling. 'Drugsbestrijding zit in de kern van de politie-

identiteit'.  

• Legaliseren doe je juist voor de meest kwetsbaren 

De vraag is of een verbod van een genotsmiddel sowieso wel een effectief middel is. Het 

antwoord daarop wordt ons iedere dag weer in de media gegeven door politici, bestuurders 

en drugsbestrijders die in steeds fellere bewoordingen roepen dat de drugsproblematiek de 

spuigaten uit begint te lopen. 

En verder: Maxim exposeert; Een OPEN gesprek over psychedelica; Knokken voor de coffeeshop; 

woordzoekers; het laatste gedicht van Peter van der G. en weer veel corruptie in 'En van de andere 

kant'. 

Facebook en website 

De Belangenvereniging Druggebruikers MDHG heeft een eigen Facebookpagina 

(facebook.com/belangenvereniging.druggebruikersmdhg) waarop we met regelmaat berichten over 

drugs en dakloosheid plaatsen die we opmerkelijk vinden. Facebook is in toenemende mate belangrijk 

voor de aankondiging van onze activiteiten, waarvoor we ook gesponsorde berichten inzetten. 

Onze website is aan de Facebookpagina gekoppeld, zodat nieuwe berichten ook direct op de site 

verschijnen. 

Onderzoeken 

De MDHG is voor veel onderzoekers een vindplaats voor druggebruikers, dak- en thuislozen en 

expertise over de zorg. We krijgen dan ook veel aanvragen van onderzoekers voor gesprekken met 

medewerkers en leden, waartoe we – mits relevant – veelal bereid zijn. Een van de onderzoeken waar 

we aan meewerkten werd gedaan door Lysias Advies en de Universiteit van Amsterdam over de 

regionale infrastructuur voor cliëntvertegenwoordiging binnen de GGZ in Amsterdam. 

Overige deelgenomen (niet elders vernoemde) bijeenkomsten 

• 14 februari Praktijksymposium Palliatieve zorg oudere daklozen 

• 5 december Landelijke bijeenkomst aanpak dakloosheid, Utrecht, waar staatssecretaris 

Maarten van Ooijen “de nieuwe aanpak dakloosheid 2023-2030” presenteerde. 

• 22 december Voorlichting aan het team Netwerkondersteuners, nu wachtlijstbegeleiders 

HVO, over de sociale kaart van Amsterdam. 
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4. Drugs uit het strafrecht 

“Het wordt tijd dat we op internationaal niveau gaan accepteren dat de 

oorlog tegen drugs volledig heeft gefaald.” – Gustavo Petro tijdens de 

acceptatiespeech van het presidentschap van Colombia (augustus 2022)14 

De MDHG pleit er voor om drugs uit het strafrecht te halen, een voor de positieverbetering van onze 

leden essentiële doelstelling. Decriminalisering leidt tot een menselijker drugsbeleid, waarbij 

vervolging en opsluiting niet langer centraal staan. Zolang dit nog geen realiteit is, blijft de MDHG het 

(internationale, landelijke en lokale) drugsbeleid aandachtig en kritisch volgen en zal ze haar visie 

daarop duidelijk blijven maken. 

Het blijven investeren in de verharding van de war on drugs leidt tot een steeds hardere drugswereld, 

en in het beste geval tot niets. Het zogenaamde superteam dat door minister Grapperhaus van Justitie 

in het leven was geroepen als antwoord op wat men ‘ondermijning door de criminele onderwereld’ 

noemt, bleek tussen 2017 en 2019 zo’n 900 miljoen verbrast te hebben aan ‘een carrousel van 

projecten, werkoverleggen en taskforces', zo ontdekten Investico en de Groene Amsterdammer. 15 Als 

zorgen om de gezondheidsgevolgen van druggebruik daadwerkelijk de motivering voor het 

drugsverbod is, had alleen al met dit geld (de totale kosten van drugsbestrijding lopen in de vele 

miljarden meer) via voorlichting en ondersteuning grootse resultaten bereikt kunnen worden. 

“Laten we de feiten onder ogen zien: de ‘war on drugs’ werkt 

niet” – Femke Halsema tijdens een overleg met Europese 

Justitieministers (oktober 2022)16 

We zijn blij dat burgemeester Femke Halsema dit jaar verklaarde dat de war on drugs niet werkt en dit 

kenbaar maakte tijdens een bijeenkomst met verschillende Europese ministers. “Eerlijk gezegd ben ik 

er in mijn hart van overtuigd dat de beste oplossing voor onze samenleving het decriminaliseren van 

de cocaïnemarkt is,” zei ze zelfs. Helaas gaf ze direct aan geen enkele consequentie aan deze visie te 

verbinden. En in haar daden lijkt ze vooral op repressie in te zetten, wat in 2022 vooral voor de 

cannabismarkt het geval leek te zijn. 

Het onzalige plan om het zogenaamde ingezetenencriterium voor Amsterdamse coffeeshops te gaan 

handhaven, sneuvelde gelukkig in de gemeenteraad17. Coffeeshops vormen een van de belangrijke 

fundamenten van het stedelijk drugsbeleid en zouden door de gemeente gekoesterd moeten worden, 

in plaats van deze constant aan te vallen. De beschuldiging van de burgemeester dat coffeeshops vaak 

gebruikt worden voor “witwassen, als criminele ontmoetingsplaatsen en als dekmantels voor 

drugshandel” 18 lijken slechts bedoeld om de geesten rijp te maken voor verdere repressie. Dergelijke 

repressie liet dan ook niet lang op zich wachten: in het najaar werd het plan gepresenteerd om op 

 

14 https://www.theguardian.com/world/video/2022/aug/08/the-war-on-drugs-has-failed-colombias-first-leftist-president-

calls-for-peace-and-unity-video 
15 https://www.groene.nl/artikel/stille-dood-van-een-superteam  
16 https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5338270/femke-halsema-amsterdam-cocaine-drugs-wiet 
17 https://www.at5.nl/artikelen/217044/toerist-mag-blijven-blowen-in-amsterdam-plan-halsema-sneuvelt AT5 
18 https://www.parool.nl/amsterdam/halsema-amsterdamse-coffeeshops-zijn-vaak-onderdeel-van-criminele-
netwerken~b47ba845a/  

https://www.theguardian.com/world/video/2022/aug/08/the-war-on-drugs-has-failed-colombias-first-leftist-president-calls-for-peace-and-unity-video
https://www.theguardian.com/world/video/2022/aug/08/the-war-on-drugs-has-failed-colombias-first-leftist-president-calls-for-peace-and-unity-video
https://www.groene.nl/artikel/stille-dood-van-een-superteam
https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5338270/femke-halsema-amsterdam-cocaine-drugs-wiet
https://www.at5.nl/artikelen/217044/toerist-mag-blijven-blowen-in-amsterdam-plan-halsema-sneuvelt%20AT5
https://www.parool.nl/amsterdam/halsema-amsterdamse-coffeeshops-zijn-vaak-onderdeel-van-criminele-netwerken~b47ba845a/
https://www.parool.nl/amsterdam/halsema-amsterdamse-coffeeshops-zijn-vaak-onderdeel-van-criminele-netwerken~b47ba845a/
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diverse plekken in de binnenstad zogenaamde blowverboden in te voeren, die vanaf mei 2023 

geëffectueerd zullen worden. 

Naar onze stellige overtuiging zijn het niet zozeer de blowers die voor overlast in de binnenstad zorgen, 

maar is de drug alcohol wat dat betreft een veel grotere boosdoener. Bovenal getuigt het van een 

simplistische kijk op de materie om te stellen dat de ervaren overlast in de hoofdstedelijke binnenstad 

vooral op conto van dit plantje geschreven kan worden. 

Een succesvol drugsbeleid is het gevolg van een hele reeks aan maatregelen, voorzieningen, zorg, 

wetgeving, handhaving en allerlei andere zaken die zich niet zo lekker laten vertalen in oneliners, maar 

gezamenlijk wel een stuk effectiever zijn dan simpele verboden. Het is belangrijk dat bestuurders die 

complexiteit onderkennen en zich niet laten leiden door het narratief van de prohibitionisten. Dat 

narratief leidt namelijk alleen maar tot meer ellende. 

Op veel punten scoort Nederland nog steeds heel goed qua drugsbeleid, maar dat is geen bij voorbaat 

eeuwigdurend gegeven. Een vergelijking bijvoorbeeld van de Amsterdamse situatie qua heroïne met 

steden als Londen en Berlijn, zou ons moeten leren dat een complex beleid een stuk beter functioneert 

dan de onliners van de drugsbestrijders. 

Nationale en internationale lobby 

Een deel van de lobby van de MDHG voor een beter nationaal en internationaal drugsbeleid verloopt 

via Stichting Drugsbeleid (SDB), waarin de directeur van de MDHG een adviesfunctie heeft en in die 

hoedanigheid met het bestuur van SDB mee vergadert. 

Vanuit de campagne #normaaloverdrugs zijn er in 2022 vijf digitale bijeenkomsten gehouden waarin 

verschillende organisaties, zoals de MDHG, Stichting Drugsbeleid, Mainline, Fairtrade Coke en het 

Verbond voor Opheffing van het Cannabisverbod (VOC) hun activiteiten voor een beter drugsbeleid 

met elkaar bespraken en waar nodig elkaar probeerden te versterken. 

De MDHG was aanwezig bij het 25-jarig jubileumsymposium van het Platform 

Cannabisondernemingen Nederland, waar bestuurders, academici, coffeeshopeigenaren en kwekers 

uit binnen- en buitenland met elkaar in gesprek gingen over de toekomst van het Nederlandse 

cannabisbeleid. MDHG-oprichter August de Loor ontving bij deze gelegenheid de Koos Zwart Award 

2022 voor zijn uitzonderlijke inzet voor de legalisering en normalisering van cannabis. 

Civil Society Drugs 

De MDHG neemt deel aan een civil society drugs, waarin rijksambtenaren van VWS (alsook Veiligheid 

en Justitie en Buitenlandse Zaken) op regelmatige basis in gesprek gaan met partijen uit het veld. Er 

was dit jaar slechts één overleg, dat op 11 oktober plaatsvond. 

Lancering LEAP Nederland in de OBA 

Op 20 juni kwamen in Amsterdam dienders van anti-drugseenheden uit Nederland, Engeland en Spanje 

bijeen om te spreken over hun ervaringen met de 'oorlog tegen drugs’. Dat gebeurde in het kader van 

de lancering van LEAP Europe. De MDHG ondersteunde bij de organisatie van dit evenement. 

Oorspronkelijk is LEAP de afkorting van Law Enforcement Against Prohibition. De afkorting is inmiddels 

gewijzigd in Law Enforcement Action Partnership. LEAP is actief in twintig landen en bestaat uit onder 

andere politieambtenaren en justitiemedewerkers uit alle rangen. De ervaringsexperts zijn 
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pleitbezorger van een verandering in het drugsbeleid om maatschappelijke problemen te 

verminderen. 

Er waren twee panels 

(internationaal en nationaal), die 

beide vooraf werden gegaan door 

een pitch. De eerste pitch was van 

prof. dr. Gemma Blok, hoogleraar 

Geschiedenis van mentale 

gezondheid en cultuur aan de Open 

Universiteit; de tweede van MDHG-

directeur Dennis Lahey. 

Voor het internationale panel 

verwelkomden we Marco Antonio 

Jiménez Bernal (agent in dienst bij 

de Spaanse Mossos d'Esquadra, 

hoofd Openbare 

Veiligheidseenheid REUS, 

betrokken bij grote drugsvangsten 

en docent aan Politieacademie, 

MSc Criminologie), Neil Woods 

(voormalig undercover die grote 

drugsgangs heeft opgerold, auteur 

van o.m. Good Cop Bad War en 

bestuurslid van LEAP),  Suzanne Sharkey (voormalig undercover die tijdens haar dienstjaren van haar 

verslaving herstelde) en Anne-Marie Cockburn (moeder van de in 2013 aan mdma overleden Martha 

Fernback en initiatiefnemer Anyone’s Child, de Engelse organisatie van ouders van overleden 

gebruikers).  

In het Nederlandse panel zaten Hans van Duijn (Voormalig politie Rotterdam en Amsterdam, oud-

voorzitter Nederlandse Politiebond), Bob Hoogenboom (hoogleraar politie aan de VU, hoogleraar 

Criminologie Nyenrode Business University en voormalig trainer van de Politieacademie) en Alex van 

der Plas (voormalig team ondermijning Nationale Politie, nu hoofd spoorbeveiliging NS.) 

In een volle theaterzaal van de OBA werd onder leiding van moderator Bart De Koning (De 

Correspondent, Follow The Money en auteur van o.m. “De veiligheidsmythe”) duidelijk dat alle 

paneldeelnemers de ingeslagen weg van drugsbestrijding als contraproductief beschouwen, met grote 

nadelige gevolgen voor zowel gebruiker, samenleving als wetshandhavers persoonlijk. 

De gehele bijeenkomst is terug te zien via https://www.youtube.com/watch?v=rH0UaASToQM 

De oprichting van LEAP Nederland leverde de nodige publiciteit op, waaronder een interview in NRC19, 

een gesprek met Has Cornelissen (organisator van de bijeenkomst) en de Tilburgse burgemeester Paul 

 

19 Tijd voor een radicaal ander drugsbeleid’, zegt deze groep agenten. NRC, 20 juni 2022 
https://www.nrc.nl/nieuws/2022/06/20/de-oorlog-tegen-drugs-win-je-niet-a4134103 

Veel belangstelling bij de oprichtingsbijeenkomst van LEAP Nederland, 
organisatorisch ondersteund door de MDHG 

https://www.youtube.com/watch?v=rH0UaASToQM
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Depla op NPO Radio 120 en een interview met Bob Hogendoom in ‘Met het oog op morgen’ op Radio 

121. 

De Nederlandse tak van LEAP is op deze avond van start gegaan en kent ondertussen diverse 

activiteiten, waaronder actieve social media-kanalen voor wetshandhavers die zich voor een beter 

drugsbeleid willen inzetten. 

 

  

 

20  https://www.nporadio1.nl/fragmenten/spraakmakers/1b8d58a3-6eed-4472-b508-8294e214057b/2022-06-20-paul-
depla-en-has-cornelissen-over-de-discussie-over-drugslegalisatie 
21 https://www.nporadio1.nl/nieuws/buitenland/1a4e60c9-e228-4f43-adb9-a0764403ca21/het-einde-van-de-war-on-
drugs-reguleren-en-legaliseren-zal-leiden-tot-minder-criminaliteit 

MDHG-directeur houdt een inleidende pitch bij LEAP 

https://www.nporadio1.nl/nieuws/buitenland/1a4e60c9-e228-4f43-adb9-a0764403ca21/het-einde-van-de-war-on-drugs-reguleren-en-legaliseren-zal-leiden-tot-minder-criminaliteit
https://www.nporadio1.nl/nieuws/buitenland/1a4e60c9-e228-4f43-adb9-a0764403ca21/het-einde-van-de-war-on-drugs-reguleren-en-legaliseren-zal-leiden-tot-minder-criminaliteit
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Legaliseren doe je juist voor de meest kwetsbaren 
Toespraak van MDHG-directeur Dennis  Lahey ti jdens de lancering van LEAP Nederland  

Toen ik mij zo’n 25 jaar geleden in het drugsbeleid begon te interesseren, was dat vanuit de platte redenering 

dat ik af en toe een jointje rookte en vind dat dit een persoonlijke vrijheid is, die bovendien niet heel erg 

schadelijk is. Maar eigenlijk is dat de vraag niet: de vraag is of een verbod van een genotsmiddel sowieso wel 

een effectief middel is. 

Het antwoord daarop wordt ons iedere dag weer in de media gegeven door politici, bestuurders en 

drugsbestrijders die in steeds fellere bewoordingen roepen dat de drugsproblematiek de spuigaten uit begint 

te lopen. Nee, een verbod van middelen die al sinds mensenheugenis, in alle culturen en in alle lagen van de 

bevolking worden gebruikt, is geen effectief middel. 

Juist voor deze groep 

Ik geef toe: toen ik tien jaar geleden directeur werd van de zogenaamde junkiebond, was ik benieuwd of ik 

wel achter die woorden kon blijven staan. Als er één groep was die door het drugsverbod beschermd zou 

moeten worden, dan waren zij het wel: heroïne- en basecokegebruikers die veelal op straat leven en vaak 

een heel scala aan problemen hebben. 

Al snel kwam ik er achter dat het drugsverbod juist voor de deze groep desastreus uitpakt. Na ruim 10 jaar 

durf ik de stelling wel aan dat 90 tot 95 procent van de mensen die bij ons komen met problematisch gebruik, 

daar onderliggende redenen voor heeft. In 90 tot 95 procent daarvan gaat het om seksueel misbruik of 

traumatische ervaringen in de jeugd: verwaarlozing, mishandeling of -wederom- seksueel misbruik. 

Persoonlijk vind ik het immoreel om deze mensen vervolgens voor deze vorm van zelfmedicatie 

strafrechtelijk te vervolgen, en vind ik het al helemaal wrang om te lezen dat aangiftes van seksueel misbruik 

op de plank blijven liggen, terwijl de oorlog tegen drugs telkens maar weer geïntensiveerd wordt. 

We veroordelen deze mensen tot de randen van onze samenleving, maken ze afhankelijk van mensen die per 

definitie crimineel bezig zijn, laten ze enorme bedragen ophoesten voor producten waarvan de kostprijs 

minimaal is, en dwingen ze -vanwege de opgebouwde afhankelijkheid - tot het zoeken naar alternatieve 

financieringsbronnen (dikwijls criminaliteit). We laten toe dat ze gestigmatiseerd worden, omdat wat ze doen 

niet mag. We verlagen de kwaliteit en verhogen de risico’s van producten die ze gebruiken, en creëren een 

enorme kloof tussen wat we zien als de reguliere maatschappij en de leefwereld van de gebruikers. 

Kloof 

Hoeveel agenten in de zaal hebben de afgelopen jaren aangiftes opgenomen van straatgebruikers nadat die 

in elkaar zijn geslagen, bestolen of verkracht? Ik spreek regelmatig gebruikers die dergelijke zaken overkomt, 

maar die dan nooit aangifte bij de politie willen doen. 

Het drugsverbod helpt ook niet om ze weer in die reguliere maatschappij terug te krijgen. De angst om te 

moeten stoppen zodra men met hulpverlening in contact komt, belemmert de welwillendheid om hulp te 

zoeken. Openheid van zaken geven -een voorwaarde voor effectieve hulpverlening- wordt belemmerd door 

het gevoelde taboe op gebruik. Niet gek: het leidt ook regelmatig tot schorsingen binnen instellingen, want 

tja... drugs… het mag niet. 

We maken ook maar al te vaak mee dat iemand eindelijk in een hulpverleningstraject zit, goed bezig is, en 

dan toch nog wat openstaande boetes heeft, een tijdje moet zitten, en na die periode weer van voren af aan 

moet beginnen. Als die dan nog trek heeft in een hulpverleningstraject. 

Dus nee. Het verbod werkt ook voor deze groep contraproductief. 
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Governing the Narcotic City 

De MDHG participeert -net als het Amsterdams Museum- als partner van prof. dr. Gemma Blok van de 

Open Universiteit in het HERA-project Governing the Narcotic City. Imaginaries, Practices and 

Discourses of Public Drug Cultures in European Cities from 1970 until Today. In dit project met Duitse, 

Deense, Franse, Zwitserse, Zweedse en Nederlandse onderzoekers, worden Europese steden met 

elkaar vergeleken in hun omgang met druggebruikers en worden best practices met elkaar vergeleken. 

Tevens wordt er gewerkt aan een archief met druggerelateerde objecten, waarin ook een deel van het 

archief van de MDHG wordt opgenomen. 

Op 22, 23 en 24 september vond met alle internationale deelnemende partijen een 

workshopbijeenkomst plaats in Christiania, Copenhagen. De focus hierbij lag op de turbulente 

geschiedenis van Christiania, dat geldt als een belangrijke Deense vrijhaven, en kende workshops van 

o.a. het Danish Welfare Museum, gebruikersdagbesteding The Shed en de archivarissen van 

Christiania. 

Regulering 

Los van de vraag hoe je denkt over drugs: net als bij ieder ander product heb je te maken met productie, 

distributie en consumptie. En als het een legaal product betreft, heb je allerlei instrumenten om daar invloed 

op te hebben door middel van regulering. Het is legaal om tomaten te kweken, maar daarvoor mag je niet 

alle soorten pesticiden gebruiken. De verkoop van sterke drank mag niet in de speelgoedwinkel, wel in de 

slijterij. Autorijden mag alleen met een rijbewijs, als je 18 bent en niet gedronken hebt. Zelfs de minimale 

transparantie van een zonnebril van een automobilist is geregeld. 

We erkennen de mogelijke gevaren van de producten in onze samenleving, en sturen met regulering van de 

markten op de beperkingen van die gevaren, waarbij we de burger de vrijheid geven toch auto te rijden, 

sterke drank te drinken of een tomaat te eten. 

Alle drugs? 

Eenzelfde strategie moeten we met drugs nastreven. Met alle drugs? Ja, zelfs met heroïne. Sterker nog: we 

kennen in Nederland al ruim 20 jaar een sterk gereguleerde heroïneverstrekking, met legale productie van 

heroïne, met legale distributie (door de GGD) en met legale consumenten: heroïnegebruikers met vaak een 

lange verslavingsgeschiedenis. En het werkt. Het werkt fantastisch! De gebruikers wonen weer in een huis, 

zijn gestopt met criminaliteit, zijn gezond en (dat was nog de grootste verrassing): ze leven nog steeds!  

En die geweldige resultaten beperken zich niet tot de gebruikers: de samenleving kent nagenoeg geen 

overlast meer van heroïnegebruikers en de illegale heroïnemarkt in Nederland is in vergelijking met andere 

landen marginaal geworden. 

Er zijn tal van instrumenten om een markt sturen als een product legaal is, en daar zou de discussie over 

moeten gaan. Wanneer je dat niet doet, houd je gedogen of aanpakken als enige instrumenten over. En met 

dat beperkte instrumentarium wordt die complexe zaak dan op de schouders van onze wethandhavers 

gelegd. Ik ben blij dat u zich daar vandaag over uitspreekt. 
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Bouwstenen Herstelinfrastructuur 

De MDHG participeerde in een onderzoek van IVO (Instituut voor Onderzoek naar leefwijzen en 

Verslaving). Het uiteindelijke doel van onderzoek is het verbeteren van de herstelinfrastructuur van de 

druggebruiker door hulpverlenende partijen beter te laten samenwerken. Gevraagd werd om 

cliëntreizen aan te leveren, waarna er werd samengekomen om uit die reizen ‘touch points’ 

(momenten waarop de client met de verschillende partijen tegelijk van doen heeft) te duiden. Het 

eindproduct zal een handreiking voor hulpverleners zijn. Het proces is nog gaande en het eindproduct 

bevindt zich in de conceptfase. 

Cliënten Advies Raad van de GGD 

De afgelopen jaren was onze relatie met de Cliënten Advies Raad (CAR) van de GGD niet zoals we 

vinden dat deze eigenlijk zou moeten zijn. De samenwerking verliep stroef en werden gehinderd door 

allerhande randzaken. Met de personele wisselingen in de CAR ontstond een goede mogelijkheid om 

hierin verbetering aan te brengen, die we dan ook met beide handen hebben aangegrepen. 

Onze medewerker Geert Battjes is als adviseur toegetreden tot de CAR en neemt in die hoedanigheid 

deel aan de CAR-vergaderingen. Acties van de CAR kunnen rekenen op onze ondersteuning en krijgen 

bijvoorbeeld aandacht via ons tijdschrift Spuit 11. Zo hebben we aandacht besteed aan een enquête 

‘Pusherstreet’ in Christiania, Copenhagen 
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van de CAR onder gebruikers van de heroïneverstrekking 22 en het ongevraagde advies van de CAR 

omtrent het alcoholbeleid.23 

Voorlichtingen en colleges 

De MDHG biedt een circa anderhalf uur durend college aan over drugsbeleid, dat al enkele jaren een 

vast onderdeel is bij diverse opleidingen in Amsterdam en onderdeel uitmaakt van verschillende 

studiereizen uit het buitenland. Tijdens deze colleges geven we een visie op het drugsbeleid en 

vertellen leden over hun eigen ervaringen. Veelal bestaat een dergelijke voorlichting uit meerdere 

dagdelen. 

De colleges en voorlichtingen voor de minor Drugs and Addiction van de Vrije Universiteit moesten 

door de coronamaatregelen nog online plaatsvinden. De colleges en voorlichtingen bij Amsterdam 

University College en de minor Drugs en Amsterdam van de Hogeschool van Amsterdam konden 

daarentegen wel weer gewoon in de collegebanken en bij de MDHG gehouden worden. Ook ontvangen 

we -in 2022 drie keer- nieuwe stagiaires van de Regenbooggroep voor een voorlichting door onze 

leden. 

De opheffing van de coronabeperkingen zorgde er voor dat er weer meer gereisd kon worden en wij -

zoals gebruikelijk- weer veel studenten uit het buitenland konden ontvangen. We krijgen jaarlijks 

groepjes Duitse studenten die in het kader van hun maatschappelijke dienstplicht een trip naar 

Nederland maken. Studenten uit Philadelphia kwamen in het kader van een uitwisselingsprogramma 

met de Hogeschool van Amsterdam met Amsterdamse studenten naar de MDHG en volgden een 

college op de HvA. We ontvingen Finse studenten van een praktijkopleiding voor o.a. 

verpleegkundigen uit Helsinki en een groep Tsjechische hulpverleners die een werktrip naar 

Nederland maakten. 

 

 

22 Heroïnegebruikers willen proef met thuisgebruik, Spuit 11 zomer 2022 https://www.mdhg.nl/wp-
content/uploads/2022/06/SPUIT11zomer2022-web-3.pdf 
23 Hoe strenger het beleid, hoe vaker problemen en hoe groter de onvrede, Spuit 11 winter 2022/2023 
https://www.mdhg.nl/wp-content/uploads/2022/12/SPUIT11winter2022-web.pdf 

College drugsbeleid bij de HvA voor Amerikaanse en Nederlandse studenten 
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Drug Users Remembrance Day 

Zoals gebruikelijk, hebben we ook in 2022 de 

Amsterdamse editie van International Drug Users 

Remembrance Day houden. Tijdens deze dienst 

herdenken we de overledenen aan drugs- en 

drankgebruik, of als gevolg van de bestrijding 

daarvan. De bijeenkomst wordt altijd zeer 

gewaardeerd door de bezoekers, en het was ons dan 

ook wat waard om deze door te kunnen laten gaan. 

Het afgelopen decennium hebben we deze dienst 

met veel plezier samen met het Drugspastoraat 

Amsterdam georganiseerd. Met de wijzigingen in 

personeelssamenstelling daar, ontstond behoefte 

aan een gesprek over inhoudelijke uitgangspunten. 

Het Drugspastoraat bleek zich hier niet meer in 

kunnen vinden, waarop besloten werd de 

samenwerking wat dit evenement betreft te 

beëindigen. 

Waar we eerder gebruik maakten van de Crypte en de 

Mozes en Aäronkerk, konden we dankzij de 

Protestantse Diaconie dit keer gebruik maken van de Hoftuin aan de Nieuwe Herengracht 18. Het 

thema van dit jaar was dan ook ‘Buiten de lijntjes’. Er waren optredens van de Straatklinkers, De 

Dakloze Dichter en een buitengewoon gewaardeerd optreden van de muzikanten James Brodrick and 

Ron Schlesinger. Straatpastoor Hanna Wapenaar ging voor in gebed voor wie daar behoefte aan had. 

Er waren diverse persoonlijke verhalen van mensen die een (of veelal meerdere) personen verloren 

hadden. 

De zogenaamde keynotespreker was voormalig politieman Alex van der Plas, die als één van de 

oprichters van LEAP Nederland uitgebreid vertelde hoe moeilijk het voor politiemensen is om in te zien 

welke negatieve effecten de drugsoorlog heeft. 

Zoals gebruikelijk werden tijdens de bijeenkomst de namen van overledenen van het afgelopen jaar 
genoemd. Staken we in voorgaande jaren kaarsjes voor hen aan; dit jaar hadden we een 3D-silhouet 
van mens gemaakt, waar iedereen de naam  (of iets anders) van overleden  personen op kon schrijven 
of schilderen. Het houten kunstwerk dat op deze wijze ontstond heeft vervolgens nog enkele weken 
in de Hoftuin gestaan, waar het door veel mensen gefotografeerd is. 
 
Remembrance Day trok dit jaar veel belangstelling, ook van mensen die om andere redenen in of om 

de Hoftuin vertoefden. We kijken dan ook terug op een geslaagde samenwerking met de Protestantse 

Diaconie. 

International Drug Users Remembrance Day wordt in diverse steden in de gehele wereld 

georganiseerd. 

Poster International Drug Users Remembrance Day 
2022 
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MAP-NL 

Via MAP-NL heeft de MDHG een belangrijke functie als informatievoorziening over drugsbeleid. MAP-

NL (Media Awareness Project Nederland) biedt door middel van gratis via mail verzonden artikelen 

over drugs en drugsbeleid inzicht in ontwikkelingen in het drugsbeleid en de wijze waarop de media 

daar verslag van doen. We proberen het kaft van het koren te scheiden en selecteren daarom niet 

zozeer de berichten over ‘wederom een recordvangst van de politie’, maar artikelen die inzicht geven  

in de gebruikers, de markten en de politieke processen rondom het drugsbeleid. Aanmelden kan via 

een email naar info@mdhg.nl met ‘Subscribe MAP NL’ in het onderwerp. 

De ontvangers zijn veelal professioneel geïnteresseerd. Hoewel er wel mutaties plaatsvinden in het 

bestand van abonnees is het aantal ontvangers al jaren vrij stabiel en licht groeiend tot circa 220 

personen. De service wordt zeer goed gewaardeerd, zo blijven we merken aan reacties. De berichten 

van MAP-NL kunnen direct, of verzameld tot zogenaamde MAP NL-Digests worden ontvangen. In 2022 

zijn 78 Digest-mailtjes verstuurd aan abonnees, met daarin 448 artikelen. 

 

 

International Drug Users Remembrance Day 2022 

Advertentie voor MAP NL in de Spuit 11, winter 2021/2022 

In de 2Doc-podcast ‘Sporen van drugs’ 
wordt met drie gebruikers teruggekeken 
op de zogenaamde ‘heroïne-epidemie’ 

van de jaren ’70 en ’80. Daarin zijn 
(welhaast uiteraard) ook MDHG-leden te 

horen. Terug te beluisteren via 
www.2doc.nl/docs/2022/66-Sporen-van-

Drugs.html 
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5. Overige activiteiten 

BaseMail 

We vergeten onze leden niet wanneer ze vast komen te zitten, of in een gesloten instelling verblijven. 

Vrienden en bekenden uit de scene sturen we – de leden en medewerkers – iedere week kaarten als 

ze gedetineerd zijn, in een afkickkliniek zitten of bijvoorbeeld in Duurzaam Verblijf te Beilen verblijven. 

Gedetineerden zijn over het algemeen zeer blij dat er nog iemand aan hen denkt: menig celwand is 

gedecoreerd met onze kaarten. Via basemail versturen we ook 

verjaardags- en beterschapskaartjes naar onze leden. 

Exposities  

De panelen aan de voorkant van ons pand lenen zich uitstekend 

voor exposities en aankondigingen. Aan het begin van  het jaar 

exposeerde Bart van W. enkele van zijn verloren gewaande 

foto’s. Daags na de inval van Oekraïne spoedden wij ons  naar 

papierhandel De Vlieger om met de blauw-gele kleuren van de 

Oekraïense vlag onze solidariteit met het land te tonen. 

Eind 2022 exposeerde Maxim zijn tijdens de lockdowns 

gemaakte vlinders. 

Feestje 45-jarig bestaan 

Tijdens ons 40-jarig bestaan organiseerden we een groot symposium; ons negende jubileum hebben 

we gewoon in eigen huis met onze leden gevierd. Maar gezellig was het wel. Veel gasten hadden zich 

aan de thema-dresscode ‘Back to the 70’s’ gehouden of konden zich daar ter plekke in hullen; de 

karaokeset werd eigenlijk het gehele feest wel gebruikt en de hapjes en drankjes vonden prima hun 

weg. Op een groot scherm waren foto’s van de afgelopen 45 jaar te zien, waardoor ook zij die ons 

verlaten hadden er nog steeds een beetje bij waren.  

 

 

  

Een van de door Maxim gemaakte 
vlinders die in de etalage van de MDHG 

werden geëxposeerd. 

Feestje met karaoke t.g.v. het 45-jarig bestaan van de MDHG 
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6. Financiën 
Naast dit inhoudelijke jaarverslag is er over 2022 ook een financieel jaarverslag opgemaakt door 

Cooster Accountants. Hierin is gedetailleerd te lezen hoe de vereniging zich in 2022 financieel heeft 

ontwikkeld. 

 


